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แบบประเมนิบรรยากาศในการทาํงาน ศนย์บาํบัดรักษายาเสพตดิจังหวัดสงขลาู  
 

อาย…ุ………………………………..สําเร็จการศกึษาชั Êน…………………………………………... 

หนว่ยงาน……………………………………………………………………………………………... 
 

คาํชี Êแจง  โปรดขีดเครืÉองหมายถกู ลงในช่องความเห็นตา่งๆตามมมุมองของท่าน 

(1 คือไมเ่ห็นด้วยมากทีÉสดุ และ 9 คือ เห็นด้วยมากทีÉสดุ) 
 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

กํ ÊากึÉง 
 

เห็นด้วย 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ความสามารถในการเปลีÉยนแปลงวธีิการทาํงาน 
1. ทา่นสามารถควบคมุระบบการทํางานรอบตวัทา่นได้ดี 

         

2. ทา่นสามารถเปลีÉยนแปลงระบบงานรอบตวัได้          

3. คนในศนูย์ฯมองเห็นและเข้าใจปัญหาทีÉเกิดขึ Êนได้          

4. ปัญหาทีÉเป็นอยูใ่นปัจจบุนัสามารถแก้ไขได้          

5. เจ้าของเรืÉองมกัมองไม่เห็นปัญหาของตนเอง          

6. มีการแบง่ขอบเขตหน้าทีÉในการแก้ปัญหาระหวา่งผู้บริหาร 

กบัปฏิบตังิานชดัเจน 

         

7. ผู้ปฏิบตังิานได้รับโอกาสและอํานาจสําหรับแก้ปัญหาหน้างาน 

ของตน 

         

8. ผู้ นําของทา่นสง่เสริม ให้กําลงัใจ เป็นพีÉเลี Êยงให้ทา่นแก้ปัญหา 

ได้ด้วยตนเอง 

         

9. ผู้ นําของทา่นลงมาช่วยจดัการกบัปัญหาเมืÉอผู้ปฏิบตังิานไม่สามารถ

แก้ไขได้ 

         

10. หวัหน้าของทา่นไม่ไว้ใจผู้ปฏิบตังิานในการแก้ปัญหา          

11. หวัหน้าของทา่นเข้าใจปัญหาและความต้องการของทา่นดี          

12. ทา่นเห็นพลงัของตนเองในการจดัการกบัปัญหารอบตวั          

13. ทา่นอยากจะใช้พลงัทีÉมีอยูใ่นตวัเองจดัการกบัปัญหารอบตวั          

14. หวัหน้าของทา่นสนบัสนนุให้ทา่นไปทํางานแก้ปัญหาร่วมกบั 

หน่วยงาน / วิชาชีพอืÉน 

         

15. หวัหน้าของทา่นสนบัสนนุให้ปรับระบบงานเพืÉอตอบสนอง 

หน่วยงาน /วิชาชีพอืÉน 
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ไม่เห็น

ด้วย 

 

กํ ÊากึÉง 
 

เห็นด้วย 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การทาํงานเป็นทมี 
16. ทกุคนในหน่วยงานตา่งมีความเชืÉอถือซึÉงกนัและกนั 

         

17. ทา่นมีโอกาสปรึกษาแนวทางแก้ไขปัญหากบัเพืÉอนร่วมงาน          

18. ทา่นได้รับความร่วมมือจากผู้ อืÉนในการแก้ปัญหาทีÉเกิดขึ Êน          

19.ทา่นได้รับความร่วมมือจากผู้ อืÉนในการพฒันาระบบงาน 

ทีÉเหมาะสม 

         

20.ทา่นมีโอกาสเสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานเสมอๆ          

21. ข้อคดิเห็นของทา่นได้รับการพิจารณาอยา่งมีเหตผุล          

22. ข้อเสนอของทา่นได้รับการตอบสนองอยา่งดี          

23. ทา่นมีทีมงานทีÉปรึกษาหารือได้สมํÉาเสมอ          

24. หน่วยงานของทา่นแก้ปัญหาโดยการทํางานเป็นทีม          

25. ทา่นได้รับมอบหมายให้ทํางานเป็นทีมเล็กๆเป็นประจํา          

26. หน่วยงานของทา่นแก้ปัญหาโดยการทํางานเป็นทีม          

27. ทีมงานของทา่นมุ่งมัÉนแก้ปัญหาโดยการทํางานเป็นทีม          

28. ทีมงานของทา่นมุ่งมัÉนแก้ปัญหาจนสําเร็จลลุว่ง ไม่ท้อถอย          

29. มีการแสดงความเห็นและความรู้สกึอยา่งอิสระในกลุม่          

30. ทีมงานของทา่นหาข้อสรุปอยา่งมีเหตผุลได้ไม่ยาก          

31. การตดัสนิใจของกลุม่ขึ Êนอยูก่บัคนไม่กีÉคน          

32. หวัหน้าของทา่นพยายามชี Êนําการตดัสนิใจของกลุม่          

33. หวัหน้าของทา่นยอมรับผลการตดัสนิใจของกลุม่          

34. มีการกระจายความรับผิดชอบให้ทกุคนในกลุม่          

35. ศกัดศิรีและชืÉอเสียงจากความสําเร็จเป็นของกลุม่Í           

36.การตดัสนิใจของกลุม่มีผลในทางปฏิบตั ิ          

การใช้ความคดิสร้างสรรค์ 
37. เมืÉอทา่นแสดงความเห็นทีÉแปลกใหม่ เพืÉอนร่วมงานของทา่นให้

ความสนใจด ี

         

38. เมืÉอทา่นแสดงความเห็นทีÉแปลกใหม่ เพืÉอนร่วมงานของทา่นนําไป

พิจารณาตอ่ 

         

39. เพืÉอนร่วมงานของทา่นชอบคดิริเริÉมในสิÉงใหม่ๆ          

40. ทา่นมกัตั Êงคําถามตอ่งานวา่ควรทําหรือไม่ มีวิธีอืÉนทีÉดีกวา่หรือไม ่          
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ไม่เห็น

ด้วย 

 

กํ ÊากึÉง 
 

เห็นด้วย 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

41. ผู้ นําของท่านกระตุ้นให้ทา่นมีความคดิริเริÉมตลอดเวลา          

42. ทา่นได้รับการสนบัสนนุให้ทดลองวิธีการทํางานใหม่ๆโดยไม่ต้อง

กลวัผิด 

         

ความหมายของคุณภาพ 
43. คณุภาพคือการปฏิบตัติามมาตรฐานวิชาชีพ 

         

44. คณุภาพคือการปฏิบตัติามมาตรฐานทีÉศนูย์ฯกําหนด          

45. คณุภาพคือการทําให้ผู้ ป่วยปละลกูค้าพงึพอใจ          

46. คณุภาพคือการแก้ปัญหาของผู้ ป่วยและลกูค้า          

47. คณุภาพคือการตอบสนองทีÉจําเป็น (need) ของผู้ ป่วยและลกูค้า          

48. คณุภาพคือการตอบสนองความคาดหวงัของผู้ ป่วยและลกูค้า          

49. คณุภาพคือการทําให้เกินกวา่ความคาดหวงัของผู้ ป่วยและลกูค้า          

50. การตอบสนองความต้องการของลกูค้าภายในมีความสําคญั 

ตอ่คณุภาพ 

         

การตอบสนองความต้องการของผ้ป่วยและลกค้าู ู  
51. เพืÉอนร่วมงานของทา่นพยายามทําความเข้าใจกบัความต้องการ

ของผู้ ป่วย 

         

52. เพืÉอนร่วมงานของทา่นพยายามตอบสนองความต้องการของ 

ผู้ ป่วย 

         

53. เพืÉอนร่วมงานของทา่นพยายามศกึษาความรู้สกึและความคดิเห็น

ของผู้ ป่วย 

         

54. ผู้ ป่วยได้รับโอกาสให้มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ          

55. มาตรฐานด้านเทคนิคบริการของศนูย์ฯอยูใ่นระดบัทีÉด ี          

56. พฤตกิรรมบริการของผู้ปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัทีÉดี          

ความสัมพันธ์ของลกค้าภายในู  
57. ศนูย์ฯมีช่องทางทีÉเป็นทางการเพืÉอให้ลกูค้าภายในได้แสดงความ

ต้องการของตน 

         

58. ทา่นสามารถบอกความต้องการของทา่นให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง

ได้อยา่งสะดวกใจ 

         

59. หน่วยงาน / บคุคลทีÉสง่มอบงานให้ทา่น เข้าใจวา่ทา่นต้องการ

อะไร 
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ไม่เห็น

ด้วย 

 

กํ ÊากึÉง 
 

เห็นด้วย 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

60. หน่วยงาน / บคุคลทีÉสง่มอบงานให้ทา่นพยายามตอบสนองความ

ต้องการของทา่น 

         

61. ข้อเสนอทีÉทา่นให้กบัหน่วยงานอืÉนมกัไมไ่ด้รับความสนใจ          

การปรับปรุงงาน 
62. บรรยากาศในการทํางานเตม็ไปด้วยความหวาดกลวั 

และความหวาดระแวง 

         

63. เมืÉอมีความผิดพลาดเกิดขึ Êนในมือของทา่น ทา่นมีโอกาสถกูตําหนิ

หรือถกูลงโทษสงู 

         

64. มีการใช้วธีิคดิอยา่งเป็นระบบในการแก้ปัญหา          

65. มีความพยายามทีÉจะใช้ข้อมลูเป็นพื Êนฐานของการตดัสินใจ          

66. งานทีÉทําอยูไ่ม่สามารถปรับปรุงให้ดีขึ Êนกวา่นี Êได้          

เป้าหมาย / อุดมการณ์ร่วมกัน 
67. สมาชิกสว่นใหญ่ในศนูย์ฯมีอดุมการณ์ร่วมกนั 

         

68. ทา่นพยายามวาดภาพศนูย์ฯในฝันทีÉอยากให้เป็น          

69. ภาพศนูย์ฯในฝันของทา่นเหมือนกบัของคนอืÉน          

70. ทกุคนในศนูย์ฯรู้วา่ควรทําอะไรเพืÉอให้ภาพศนูย์ฯในฝัน 

เป็นความจริง  

         

71. ทกุคนมีความรับผิดชอบร่วมกนัตอ่ความอยูร่อดของศนูย์ฯ          

72. ทา่นได้รับขา่วสารจากผู้บริหารอยา่งชดัเจน สมํÉาเสมอ          

73. ทกุคนในศนูย์ฯเข้าใจเป้าประสงค์และจดุเน้นในการพฒันาของ

ศนูย์ฯ 

         

ความพงึพอใจ 
74. ทา่นพงึพอใจในผลงานทีÉเป็นอยู ่

         

75. ความไม่พงึพอใจของทา่นนําไปสูค่วามอดัอั Êนตนัใจ 

หรือความขดัแย้ง 

         

76. ทา่นพงึพอใจในบรรยากาศการทํางานทีÉเป็นอยู ่          

77. ทา่นประสบผลสําเร็จในการทํางาน          

78. ทา่นได้รับการยอมรับจากผลสําเร็จของงาน          
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ทา่นอยากให้ผู้ ป่วยและบคุคลภายนอกพดูถึงศนูย์ฯวา่

อยา่งไร………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………… 
 

ทา่นคดิวา่หลกัการทํางานสําคญัทีÉทกุคนควรยดึถือเพืÉอให้เกิดความราบรืÉนและมีประสทิธิภาพ คือ 

1.……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………. 

2..……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………. 

3.……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ตวัทา่นเองต้องการทําอะไรมากทีÉสดุ เพืÉอศนูย์ฯไปสูจ่ดุทีÉอยากเห็น 

1.……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………. 

2..……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………. 

3.……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….. 
 

อะไรเป็นอปุสรรคทีÉทําให้ทา่นไม่สามารถทําในสิÉงทีÉต้องการทําได้ 
1.……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………. 

2..……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………. 

3.……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….. 




