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บททีÉ 5 
 

การประเมนิบรรยากาศในการทาํงาน 
ของศนย์บาํบัดรักษายาเสพตดิจังหวัดสงขลาู  

 

ข้อมลทัÉวไปู  
 

ศนูย์บําบดัรักษายาเสพติดจงัหวดัสงขลาจดัตั Êงขึ Êนตามประกาศของกรมการแพทย์ เมืÉอ 

วนัทีÉ 30 มกราคม 2533 เดิมเป็นหน่วยงานในสงักดักองประสานการปฏิบตัิการบําบดัรักษาผู้ติดยา

และสารเสพติด ต่อมามีการปรับปรุงส่วนราชการใหม่ ศนูย์บําบดัรักษายาเสพติดในส่วนภูมิภาค 

จงึมาสงักดัโรงพยาบาลธญัญารักษ์ ตั Êงแตว่นัทีÉ 26 กนัยายน 2538 เป็นต้นมา 
 

แผนภมิแสดงโครงสร้างการบริหารงานของศนย์บาํบัดรักษายาเสพตดิจังหวัดสงขลาู ู  
 

 

     

 

 

 

 

     

อตัรากําลงัโดยภาพรวม   จํานวน     125  อตัรา 

1.ข้าราชการพลเรือน   จํานวน       71  อตัรา 

2.ลกูจ้างประจํา (เงินงบประมาณ) จํานวน       29  อตัรา 

3.ลกูจ้างชัÉวคราว เงินบํารุง  จํานวน       25  อตัรา 
 

ศนูย์บําบดัรักษายาเสพตดิจงัหวดัสงขลา  ตั Êงอยู ่ ณ  เลขทีÉ  186  หมูที่É  8 ตําบลเกาะแต้ว 

อําเภอเมือง  จงัหวดัสงขลา  ให้การบําบดัรักษาผู้ตดิสารเสพตดิในระบบสมคัรใจ โดยมีบทบาทและ

หน้าทีÉดงันี Ê 

-ให้บริการตรวจ วินิจฉยั และบําบดัผู้ตดิยาและสารเสพตดิทกุชนิด 

-ให้การฟืÊนฟสูมรรถภาพในระหวา่งการบําบดัรักษา ตลอดจนตดิตามผลหลงัการรักษา 

-ศกึษาค้นคว้าวิจยัในด้านยาเสพตดิ พฒันารูปแบบและแนวทางการบําบดัรักษา 

-นิเทศงาน ให้คําปรึกษา ฝึกอบรม ศกึษาดงูานแก่หน่วยงานตา่งๆ 

ผู้ อํานวยการศนูย์ฯ 

ฝ่ายบริหาร 

ทัÉวไป 

กลุม่งาน

ถอนพิษยา 

กลุม่งาน 

การพยาบาล 

กลุม่งานฟืÊนฟู

สมรรถภาพ 
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งานทางด้านวิชาการ 

 

เป็นแหล่งศึกษาอบรมด้านสารเสพติดแก่นักศึกษาระดับอุดมศึกษา   วิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย และหน่วยงานอืÉนๆ ผลิตเอกสารทางวิชาการ เอกสารเผยแพร่ ผลิตงานวิจัย  

ตลอดจนนิเทศงานและถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการบําบัดรักษา สนับสนุนข้อมูลข่าวสารด้าน

วิ ช า ก า ร 

แก่หน่วยงานตา่งๆ เป็นสถานทีÉฝึกอบรม ค้นคว้าวิจยั เผยแพร่ความรู้ ศกึษา ดงูาน ด้านชมุชนบําบดั 

(Therapeutic Community )  
 

งานด้านบริการ 
 

ให้บริการบําบดัรักษาผู้ติดสารเสพติดทกุชนิด ทั Êงประเภทผู้ ป่วยนอกและผู้ ป่วยใน โดยใช้

กระบวนการรักษา 4 ขั Êนตอน คือ 

1. ขั Êนเตรียมการ ใช้เวลาประมาณ 1-7 วนั เป็นการเตรียมตวัผู้ ป่วยให้พร้อมทีÉจะเข้ารับ 

การบําบดัรักษา  โดยให้เกิดความเชืÉอมัÉนและตั Êงใจจริง ประกอบด้วยการประเมินปัญหาสขุภาพ 

ทางกาย  จิต  โรคแทรกซ้อนทีÉเกิดจากการเสพติด  สภาพและพฤติกรรมการเสพติด  สภาพ 

ครอบครัว  สิÉงแวดล้อม  หน้าทีÉการงาน ประวัติการรักษาในอดีต  สร้างสญัญาและความเข้าใจ 

เกีÉยวกบัวิธีการ  กระบวนการ  รวมทั Êงการทดสอบทางห้องปฏิบตัิการทางร่างกายและจิตใจ  เพืÉอให้

ผู้ รักษารู้จกัผู้ ป่วยในแง่มมุตา่งๆ  มีผลให้การรักษาในขั Êนตอนตอ่ไปดําเนินไปด้วยดี 
 

2. ขั Êนถอนพิษยา  ใช้เวลาประมาณ  45  วนั  จดุมุ่งหมายเพืÉอล้างทําลายสารเสพติดทีÉอยู ่

ในตวัผู้ ป่วยออกไปทั Êงหมด  โดยผู้ ป่วยไม่ทรมานจนเกินเหตเุหมือนวิธีหกัดิบ  ใช้สารทดแทนชนิด

ตา่งๆ  เช่น  ยากลอ่มประสาท  ยาแก้ปวด  และยากลุม่เดียวกบัสารเสพตดิ  เช่น  เมธาโดน 
 

3. ขั ÊนฟืÊนฟสูมรรถภาพ ใช้เวลาประมาณ 1-1 ½ ปี เป็นระยะทีÉผู้ ป่วยปลอดสารเสพติด 

 จําเป็นต้องฟืÊนฟูสมรรถภาพให้ร่างกายแข็งแรง  จิตใจเข้มแข็ง  เป็นคนดี  มีพฤติกรรมทีÉดี  มีวินยั 

ทําประโยชน์ตอ่ตนเอง  ครอบครัวและสงัคม 
 

4. ขั Êนตดิตามผล  หลงัจากผ่านการฟืÊนฟสูมรรถภาพแล้ว  มีการติดตามผล  ให้คําปรึกษา 

แก้ปัญหาความคบัข้องใจต่างๆ  เพืÉอให้เขาดํารงชีวิตในสงัคมได้อย่างปกติสขุ และไม่กลบัไปเสพ

สารเสพตดิอีก ใช้เวลา 3-5 ปี 
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งานชุมชนบาํบัด 
 

การติดสารเสพติดเป็นโรคเกีÉยวกบั  BIO-PSYCHO-SOCIAL  จะเห็นว่าการบําบดัรักษา 

ผู้ ติดสารเสพติดทําได้ยากกว่าการรักษาโรคอืÉนๆ  ต้องพิจารณาทีÉตัวผู้ เสพสารเสพติดและ 

สิÉงแวดล้อม  ถึงแม้วา่จะทําลายล้างสารเสพตดิในตวัหมดแล้ว หากไมมี่แรงจงูใจหรือความตั Êงใจจริง 

บคุลกิและภาวะจิตใจยงัไมเ่ข้มแข็ง  มีสภาพแวดล้อมทีÉสะดวกตอ่การเสาะหาสารเสพติด  ผู้ ป่วยก็มี

โอกาสหวนกลบัไปใช้สารเสพติดอีก  ดงันั Êน  การฟืÊนฟูสมรรถภาพแบบชุมชนบําบดัจึงเป็นรูปแบบ

หนึÉงของการบําบัดรักษาให้ผู้ ป่วยได้ฝึกพัฒนาตนเอง  โดยการอยู่ร่วมกันเสมือนเป็นสมาชิก 

ในครอบครัวขนาดใหญ่ทีÉสร้างขึ Êนมาใหม่  ให้ผู้ ทีÉเคยใช้สารเสพติดช่วยเหลือผู้ เสพติดด้วยกนั  มีการ

เรียนรู้และมีประสบการณ์ในการฝึกฝน  เปลีÉยนแปลงตนเองในทางทีÉดีขึ Êน  อยู่ในสถานทีÉทีÉปลอดภยั 

ปลอดสารเสพตดิ  ประกอบด้วยกิจกรรมตา่งๆดงันี Ê 
 

1. กลุม่บําบดั  (Group  Therapy)  เพืÉอให้สมาชิกได้แลกเปลีÉยนความคิดเห็น  ทศันคต ิ

และมีความสมัพนัธ์ทีÉดีตอ่กนั  มีเวลาร่วมกนัในการเสนอข้อแนะนําและแนวทางปฏิบตัิในการแก้ไข

ปัญหา  เพืÉอช่วยเหลือสมาชิกด้วยกันให้มีจิตใจทีÉมัÉนคง  เกิดความภูมิใจในตนเอง ปฏิบตัิตนได้ดี 

เมืÉอกลบัไปอยู่บ้าน  ประกอบด้วยกลุม่จิตบําบดั กลุม่ปรับความเข้าใจ  กลุม่ประชมุเช้า  กลุม่เพืÉอน

ช่วยเพืÉอน ฯลฯ 
 

2. งานบําบดั  (Work  Therapy)  การฟืÊนฟสูมรรถภาพในรูปแบบชมุชนบําบดัจะต้องใช้

เวลายาวนาน 1-1 ½ ปี  ดงันั Êน  ตลอดระยะเวลาดงักลา่ว สมาชิกทกุคนจะต้องได้รับประสบการณ์

ของชีวิตในทางทีÉดี  ซึÉงเป็นพื Êนฐานของการดํารงชีวิตในสงัคมปกติ  เพราะตลอดเวลาของการใช้ยา 

บคุคลเหล่านี Êจะไม่สนใจชีวิตและสงัคมรอบด้าน  ดงันั Êน  ชุมชนบําบดัจึงช่วยให้เขาได้ฟืÊนฟูความรู้ 

ความสามารถเดิมๆให้กลบัคืนมา  โดยมีทางเลือกในการฝึกอาชีพทีÉชอบและถนดั  รวมทั Êงได้ฝึกฝน

อาชีพใหม่อีกด้วย  ประกอบด้วยกลุ่มงานต่างๆ  เช่น  งานครัวและความสะอาด  เบเกอร์รีÉ  ศิลป-

หตัถกรรม ตดัเย็บ เกษตรกรรม ช่างไม้ ช่างเชืÉอม ช่างปนู ฯลฯ 
 

3. การแก้ไขเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม พฤติกรรมขณะอยู่รวมกนัในชมุชน เมืÉอแสดงออก 

ในทางบวก  หรือทางทีÉดี  มีความรับผิดชอบในหน้าทีÉทีÉได้รับมอบหมาย  ก็ได้รับคําชืÉนชม  รางวลั 

ทําให้มีกําลงัใจทีÉจะปฏิบตัแิตส่ิÉงทีÉดีงามจนเกิดความเคยชินเป็นนิสยั  ตรงกนัข้าม  หากมีพฤติกรรม

ในทางลบ หรือไม่เหมาะสม  ก็จะได้รับคําตําหนิจากเพืÉอนสมาชิกด้วยกัน หรือมีการลงโทษตาม

กฎระเบียบทีÉวางไว้ 

 

 

 



 64 

การประเมินบรรยากาศในการทาํงานของศนย์บาํบดัู รักษายาเสพตดิ 
จังหวัดสงขลา 
 

ความหมายของการประเมินบรรยากาศในองค์การ 
 

คือการประเมินสถานการณ์และบรรยากาศในการทํางานในองค์การจากการรับรู้ของ 

ผู้ปฏิบตังิาน เพืÉอนํามาสูก่ารวางแผนพฒันาทีÉเหมาะสม 
 

ประโยชน์จากการประเมินบรรยากาศในองค์การ 
 

1. ทําให้ทราบสถานการณ์เกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลตอ่ความสําเร็จของการพฒันาคณุภาพ 

2. เพืÉอวางแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาของหน่วยงาน 

3. เป็นเครืÉองมือในการพยากรณ์ความยากง่ายในการพฒันาคณุภาพ 
 

วิธีการศึกษา 
 

1. กลุ่มตวัอย่าง 
 

กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครั Êงนี Êเป็นบคุลากรจากทกุฝ่าย  ทกุงาน ของศนูย์ฯ  ทีÉเข้ารับการ 

อบรมเรืÉองการพฒันาองค์การ (OD) เมืÉอวนัทีÉ 24 ธนัวาคม 2542 จํานวน 54 คน จากผู้ รับการอบรม

ทั Êงสิ Êน 62 คน 
 

2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา 
 

ในการศกึษาครั Êงนี Ê   ใช้แบบประเมินบรรยากาศในการทํางานของสถาบนัพฒันาและ 

รับรองคณุภาพโรงพยาบาล ซึÉงประกอบด้วย 
 

2.1 ประโยคบรรยายเกีÉยวกบับรรยากาศในการทํางานของศนูย์ฯ  จํานวน 78 ข้อ แบง่เป็น  

9  องค์ประกอบ  ซึÉงมีทั Êงประโยคบรรยายในด้านดี (Positive) และด้านไม่ดี (Negative) ให้ผู้ตอบ 

ประเมินตามความคิดเห็นของตนว่าบรรยากาศในการทํางานของศูนย์ฯมีลักษณะเหมือนกับ 

ทีÉบรรยายไว้ในแบบสอบถามหรือไม่ คําตอบทีÉให้ไว้มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ (Rating Scale) 

มี 9 ช่วง คือ 
 

1   หมายถึง      ไมเ่ห็นด้วยมากทีÉสดุ  

คือเมืÉอผู้ตอบคดิวา่ความข้อความในประโยคนั Êนไมต่รง 

กบัสภาพความเป็นจริงของผู้ตอบเลย 
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2   หมายถึง      ไมเ่ห็นด้วยคอ่นข้างมาก 

คือ เมืÉอผู้ตอบคดิวา่ไมเ่ห็นด้วยกบัข้อความในประโยคนั Êน 

คอ่นข้างมาก 
 

3   หมายถึง      ไมเ่ห็นด้วยเลก็น้อย 

คือ เมืÉอผู้ตอบคดิวา่ไมเ่ห็นด้วยเลก็น้อย 

กบัข้อความในประโยคนั Êน 
 

4   หมายถึง      กํ ÊากึÉง คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย 

คือ เมืÉอผู้ตอบรู้สกึกํ ÊากึÉง คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย 

กบัข้อความในประโยคนั Êน 
 

5   หมายถึง      กํ ÊากึÉง  

คือ เมืÉอผู้ตอบรู้สกึเห็นด้วยครึÉงหนึÉงไมเ่ห็นด้วยครึÉงหนึÉง 

กบัข้อความในประโยคนั Êน 
 

6   หมายถึง      กํ ÊากึÉง คอ่นข้างเห็นด้วย 

คือ เมืÉอผู้ตอบรู้สกึกํ ÊากึÉง คอ่นข้างเห็นด้วย 

กบัข้อความในประโยคนั Êน 
 

7   หมายถึง      เห็นด้วยเลก็น้อย 

คือ เมืÉอผู้ตอบเห็นด้วยเลก็น้อยกบัข้อความในประโยคนั Êน 
 

8   หมายถึง      เห็นด้วยคอ่นข้างมาก 

คือ เมืÉอผู้ตอบคดิวา่เห็นด้วยคอ่นข้างมาก 

กบัข้อความในประโยคนั Êน 
 

9   หมายถึง      เห็นด้วยมากทีÉสดุ 

คือ เมืÉอผู้ตอบคดิวา่เห็นด้วยเป็นอยา่งยิÉง 

กบัข้อความในประโยคนั Êน 
 

ผู้ตอบแบบประเมินนี Êจะต้องเลือกคําตอบเพียง 1 คําตอบ จาก 9  คําตอบเหลา่นี Ê ในแตล่ะ

ข้อ โดยทําเครืÉองหมาย √ ลงในช่องทีÉต้องการ 
 

การให้คะแนน   เนืÉองจากแบบประเมินนี Êประกอบด้วยประโยคทีÉบรรยายเกีÉยวกับ

บรรยากาศในการทํางาน ทั Êงในด้านทีÉดีและไมดี่ ดงันั Êน การให้คะแนนจงึขึ Êนอยูก่บัข้อความด้วย คือ  
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ข้อความทีÉบรรยายบรรยากาศในการทํางานในทางทีÉดีหรือถกูต้อง 

เลือกตวัเลขคําตอบ 1 ได้ 1 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 2 ได้ 2 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 3 ได้ 3 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 4 ได้ 4 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 5 ได้ 5 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 6 ได้ 6 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 7 ได้ 7 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 8 ได้ 8 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 9 ได้ 9 คะแนน 
 

ข้อความทีÉบรรยายบรรยากาศในการทํางานในทางทีÉไมดี่หรือไมถ่กูต้อง 

เลือกตวัเลขคําตอบ 1 ได้ 9 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 2 ได้ 8 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 3 ได้ 7 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 4 ได้ 6 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 5 ได้ 5 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 6 ได้ 4 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 7 ได้ 3 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 8 ได้ 2 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 9 ได้ 1 คะแนน 
 

แบบประเมินบรรยากาศในการทํางานนี Ê แบง่เป็น 9 องค์ประกอบใหญ่ๆ คือ 

1. ความสามรถในการเปลีÉยนแปลงวิธีการทํางาน 

2. การทํางานเป็นทีม 

3. การใช้ความคดิสร้างสรรค์ 

4. ความหมายของคณุภาพ 

5. การตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้า 

6. ความสมัพนัธ์ของลกูค้าภายใน 

7. การปรับปรุงระบบงาน 

8. เป้าหมาย / อดุมการณ์ร่วมกนั 

9. ความพงึพอใจ 
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2.2 คําถามแบบอตันยัเกีÉยวกบัการทํางานในศนูย์ฯ 4 ข้อ ซึÉงผู้ตอบสามารถเขียนคําตอบ

ตามทีÉตนเองต้องการได้ 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 

เก็บรวมข้อมลูจากบุคลากรของศนูย์ฯซึÉงเข้ารับการอบรมเรืÉองการพฒันาองค์การ (OD) 

เมืÉอวนัทีÉ 24 ธนัวาคม 2542  
 

4. การวิเคราะห์ข้อมลู  
 

เมืÉอดําเนินการรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามแล้ว จึงนําข้อมลูเหลา่นั Êนไปวิเคราะห์ทาง

สถิตติอ่ไป ซึÉงการวิเคราะห์ข้อมลูได้ใช้วิธีทางสถิตดิงันี Ê 
 

4.1 ใช้การคํานวณอตัราสว่นร้อยละ  เพืÉอบรรยายในลกัษณะทัÉวไปของกลุม่  คือ อาย ุการ 

ศกึษา และข้อมลูเบื Êองต้นของการประเมินบรรยากาศในการทํางาน 
 

4.2 ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  Analysis of  Variance)   เพืÉอ 

เปรียบเทียบคะแนนเฉลีÉยของความคิดเห็นแต่ละองค์ประกอบ ทั Êง 9 องค์ประกอบ ตามตวัแปรต้น 

ได้แก่ อาย ุและการศกึษา และทดสอบความแตกตา่งด้วยสถิต ิF-Test 
 

4.3 เมืÉอพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีคะแนนความคิดเห็นด้านต่างๆแตกต่างกัน ก็จะทําการ

ทดสอบภายหลงั  เพืÉอทีÉจะทราบได้ว่ากลุ่มตวัอย่างคู่ใดมีคะแนนความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยใช้

วิธีการทดสอบรายคูข่องเชฟเฟ (Scheffe’s  Multiple Comparison–on Treatment Means)  
 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการทางสถิติดงักล่าว ผู้ศกึษาได้หาค่าสถิติและทําการ

ทดสอบทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS FOR WINDOWS # 10.1 
 

ส่วนข้อคําถามแบบอตันยันั Êน ผู้ศึกษาได้รวมรวบคําตอบทั Êงหมด และแสดงความถีÉของ 

แตล่ะคําตอบ 
 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
 

  จะแสดงผลการศกึษา แบง่ออกเป็น  

5.1 ลกัษณะทัÉวไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

5.2 บรรยากาศในการทํางานของศนูย์ฯ 

5.2.1 แบบประเมินทีÉเป็นประโยคบรรยาย เรืÉองบรรยากาศในการทํางานของศนูย์ฯ 

5.2.2 คําถามอตันยัเกีÉยวกบัการทํางานในศนูย์ฯ  
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5.1 ลักษณะทัวไปของกลุ่มตัวอย่างÉ  
 

กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครั Êงนี Êเป็นบคุลากรของศนูย์บําบดัรักษายาเสพตดิจงัหวดั 

สงขลา ทีÉตอบแบบประเมินบรรยากาศในการทํางานของศนูย์ฯ จํานวน 54 คน จากจํานวนบคุลากร

ของศนูย์ฯทีÉเข้ารับการอบรมเรืÉองการพฒันาองค์การทั Êงสิ Êน  62  คน  คดิเป็นร้อยละ 87.10 
 

ลกัษณะทัÉวไปของกลุม่ตวัอยา่ง มี 2 ปัจจยั ดงันี Ê 

- อาย ุ กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครั Êงนี Ê  มีอายนุ้อยทีÉสดุ  คือ 23 ปี  อายทีุÉมากทีÉสดุ 

 คือ  55  ปี  โดยกลุม่ทีÉอยู่ในช่วงอาย ุ 30 - 39  ปี  มีจํานวนมากทีÉสดุ  คือ  24  คน  (ร้อยละ 44.4) 

รองลงมา  คือ  กลุม่ทีÉอยูใ่นช่วงอายตํุÉากวา่ 30 ปี  มีจํานวน  22  คน (ร้อยละ 40.7)  
 

- การศกึษา   กลุม่ตวัอยา่งการศกึษาครั Êงนี Êประกอบด้วยผู้ ทีÉสําเร็จการศกึษาระดบั 

ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่  คือ  27  คน  (ร้อยละ  50)  รองลงมาสําเร็จการศกึษาในระดบั ปวส./

อนปุริญญา  จํานวน  14  คน  (ร้อยละ 25.9)  และกลุม่สดุท้ายซึÉงมีจํานวนใกล้เคียงกนั คือ กลุ่ม 

ผู้ สําเร็จการศกึษาระดบัประถมและมธัยม จํานวน 13 คน (ร้อยละ 24.1) 
 

5.2 บรรยากาศในการทาํงานของศนย์ู ฯ 
 

ในสว่นของบรรยากาศในการทํางานของศนูย์ฯ จะนําเสนอในรายละเอียด ดงันี Ê 

-  แบบประเมินทีÉเป็นประโยคบรรยายเกีÉยวกบับรรยากาศในการทํางาน 

   ของศนูย์ฯ 

- คําถามแบบอตันยัเกีÉยวกบัการทํางานในศนูย์ฯ 
 

5.2.1 แบบประเมินทีÉเป็นประโยคบรรยายเกีÉยวกบับรรยากาศในการทํางานของ 

ศนูย์ฯ 

#. สรุปคะแนนของข้อคําถามทั Êง 78  ข้อ 

            - ข้อคําถามทีÉกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ระดบัคะแนน 9 (คะแนนสงูทีÉ 

     สดุ) มี 7 ข้อ 

- ข้อคําถามทีÉกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ระดบัคะแนน 8  มี 1 ข้อ 

- ข้อคําถามทีÉกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ระดบัคะแนน 7 มี 39 ข้อ 

            - ข้อคําถามทีÉกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ระดบัคะแนน 6  มี 14 ข้อ 

- ข้อคําถามทีÉกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ระดบัคะแนน 6 และ 7  

  มี 2 ข้อ 

- ข้อคําถามทีÉกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ระดบัคะแนน 5 และ 7  

  มี 1 ข้อ 
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- ข้อคําถามทีÉกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ระดบัคะแนน 5  มี 12 ข้อ 

- ข้อคําถามทีÉกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ระดบัคะแนน 1  มี 1 ข้อ 

- ข้อคําถามทีÉกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ระดบัคะแนน เฉลีÉยเท่ากนั 

  ทกุระดบัคะแนน  มี  1 ข้อ 
 

#. ข้อคําถามทีÉมีระดบัคะแนนมากทีÉสดุและน้อยทีÉสดุ 
 

ตารางทีÉ  1    ข้อคําถามทีÉมีระดบัคะแนนมากทีÉสดุและน้อยทีÉสดุ 
 

ข้อคาํถาม ระดบัความคดิเหน็ ร้อยละ คะแนน 

  (5) เจ้าของเรืÉองมกัมองไมเ่ห็นปัญหาของตนเอง 9 27.8 1 

(45) คณุภาพคือการทําให้ผู้ ป่วยและลกูค้าพงึพอใจ 9 22.6 9 

(46) คณุภาพคือการแก้ปัญหาของผู้ ป่วยและลกูค้า 9 35.2 9 

(49)  คณุภาพคือการทําให้เกินกวา่ความคาดหวงั 
ของผู้ ป่วยและลกูค้า 

9 35.2 9 

(50)  การตอบสนองความต้องการของลกูค้าภายใน    

        มีความสําคญัตอ่คณุภาพ 

9 27.8 9 

(62)  บรรยากาศในการทํางานเตม็ไปด้วย 

        ความหวาดกลวัและความหวาดระแวง 

1 22.2 9 

(66) งานทีÉทําอยูไ่มส่ามารถปรับปรุงให้ดีขึ Êนกวา่นี Êได้ 1 31.5 9 

(71) ทกุคนมีความรับผิดชอบร่วมกนั 

       ตอ่ความอยูร่อดของศนูย์ฯ 

9 20.4 9 

 

จากตารางทีÉ 1 แสดงข้อความทีÉมีระดบัคะแนนมากทีÉสดุและน้อยทีÉสดุ คือ มีระดบัคะแนน 9 

และ 1 พบว่าข้อคําถามทีÉได้รับคะแนน 9 นั Êนมี 7 ข้อคําถาม และมี 1 ข้อคําถาม ทีÉได้รับคะแนน 1  

ซึÉงเป็นทีÉน่าสนใจว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าบรรยากาศในการทํางานทีÉศนูย์ฯ  ทีÉเป็นปัญหา

มากทีÉสดุ คือ “เจ้าของเรืÉองมกัมองไมเ่ห็นปัญหาของตนเอง” 
 

สําหรับข้อคําถามทีÉกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้คะแนนระดบั 9 มากทีÉสดุ คือ “คณุภาพ คือ

การแก้ปัญหาของผู้ ป่วยและลกูค้า” และ “คณุภาพ คือ การทําให้เกินกว่าความคาดหวงัของผู้ ป่วย

และลกูค้า“ (ร้อยละ 35.2 เท่ากนั ) รองลงมา คือ คําถามทีÉว่า “งานทีÉทําอยู่ไม่สามารถปรับปรุงให้ดี

ขึ Êนกวา่นี Êได้” (ร้อยละ 31.5) 
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# ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 

ตารางทีÉ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลีÉยขององค์ประกอบทั Êง 9 ด้าน ของกลุม่ตวัอยา่งทีÉมีอายแุตกตา่งกนั (N= 54) 
 

 

ตํÉากวา่ 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึ Êนไป รวม องค์ประกอบ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
 

1. ความสามารถในการเปลีÉยนแปลงวิธีการทํางาน 

2. การทํางานเป็นทีม 

3. การใช้ความคดิสร้างสรรค์ 

4. ความหมายของคณุภาพ 

5. การตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้า 

6. ความสมัพนัธ์ของลกูค้าภายใน 

7. การปรับปรุงระบบงาน 

 8. เ ป้าหมาย / อดุมการณ์ร่วมกนั 

9. ความพงึพอใจ 

    ด้านรวม 

 

5.07 

5.25 

5.10 

7.14 

5.57 

4.76 

5.61 

5.36 

5.61 

5.45 

 

1.13 

1.32 

1.56 

1.28 

1.73 

1.32 

1.16 

1.39 

1.23 

1.00 

 

5.90* 

6.05* 

6.10* 

7.33* 

6.51* 

5.55* 

5.72* 

5.91* 

6.20* 

6.14* 

 

1.03 

1.45 

1.36 

1.00 

0.90 

1.03 

1.57 

1.11 

1.39 

0.93 

 

5.74 

5.30 

4.71 

7.05 

5.10 

5.50 

5.60 

5.88 

5.60 

5.61 

 

0.87 

1.61 

2.36 

2.14 

1.96 

1.49 

1.67 

2.61 

1.07 

1.31 

 

5.53 

5.61 

5.48 

7.21* 

5.92* 

5.22 

5.66 

5.68 

5.87* 

5.78 

 

1.11 

1.45 

1.70 

1.28 

1.54 

1.26 

1.41 

1.51 

1.30 

1.05 
 

จากตารางทีÉ 2 พบวา่คะแนนเฉลีÉยของกลุม่อาย ุ30-39 ปี สงูกวา่กลุม่อายตํÉากวา่ 30 ปี และกลุม่อาย ุ40 ปีขึ Êนไป ในทกุองค์ประกอบ และเมืÉอพจิารณาถงึ

องค์ประกอบด้านทีÉได้รับคะแนนเฉลีÉยรวมสงูทีÉสดุ พบว่า คะแนนเฉลีÉยของ “ความหมายของคณุภาพ” นั ÊนสงูทีÉสดุ (7.21) รองลงมา คือ คะแนนเฉลีÉยของ “การตอบสนอง

ความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้า” (5.92) และคะแนนเฉลีÉยรวมทีÉสงูเป็นอนัดบั 3 คือ คะแนนเฉลีÉยของ “ความพงึพอใจ” 
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ตารางทีÉ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลีÉยขององค์ประกอบทั Êง 9 ด้าน ของกลุม่ตวัอยา่งทีÉมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั (N=54) 
 

ประถม / มธัยม ปวส. / อนปุริญญา ปริญญาตรี รวม องค์ประกอบ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
 

1. ความสามารถในการเปลีÉยนแปลงวิธีการทํางาน 

2. การทํางานเป็นทีม 

3. การใช้ความคดิสร้างสรรค์ 

4. ความหมายของคณุภาพ 

5. การตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้า 

6. ความสมัพนัธ์ของลกูค้าภายใน 

7. การปรับปรุงระบบงาน 

 8. เ ป้าหมาย / อดุมการณ์ร่วมกนั 

9. ความพงึพอใจ 

    ด้านรวม 

 

6.25* 

6.04* 

5.47 

7.45* 

6.32* 

5.60* 

5.74 

5.76 

5.86 

6.12* 

 

0.90 

1.40 

2.05 

1.84 

1.63 

1.20 

1.41 

2.10 

1.18 

1.16 

 

5.31 

5.49 

5.49* 

6.93 

5.94 

5.30 

5.84* 

6.10* 

6.13* 

5.74 

 

1.17 

1.54 

1.79 

1.12 

1.16 

1.22 

1.40 

1.18 

1.28 

0.98 

 

5.31 

5.48 

5.48 

7.24 

5.72 

5.00 

5.53 

5.43 

5.73 

5.63 

 

1.10 

1.44 

1.50 

1.03 

1.67 

1.31 

1.45 

1.35 

1.37 

1.03 

 

5.54 

5.61 

5.48 

7.21 

5.92 

5.22 

5.66 

5.68 

5.87 

5.78 

 

1.11 

1.45 

1.70 

1.27 

1.54 

1.26 

1.41 

1.50 

1.30 

1.05 
 

จากตารางทีÉ 3 พบวา่ คะแนนเฉลีÉยของกลุม่ตวัอยา่งทีÉสําเร็จการศกึษาระดบัประถมและมธัยมศกึษาจะสงูทีÉสดุใน 5 องค์ประกอบ คือ 

(1) ความสามารถในการเปลีÉยนแปลงวิธีการทํางาน   (2) การทํางานเป็นทีม  (4) ความหมายของคณุภาพ     

(5) การตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้า (6) ความสมัพนัธ์ของลกูค้าภายใน      และด้านรวม 

สว่นคะแนนเฉลีÉยของกลุม่ตวัอยา่งทีÉสําเร็จการศกึษาระดบั ปวส./อนปุริญญาจะสงูทีÉสดุใน 4 องค์ประกอบ คือ 

(3) การใช้ความคดิสร้างสรรค์        (7) การปรับปรุงระบบงาน (8) เป้าหมาย/ อดุมการณ์ร่วมกนั (9) ความพงึพอใจ 

แตส่ําหรับกลุม่ตวัอยา่งทีÉสําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรีนั Êน ไมม่ีคะแนนเฉลีÉยในองค์ประกอบใดสงูทีÉสดุเลยเมืÉอเทียบกบัทั Êง 2 กลุม่ 
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ตารางทีÉ 4 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของคะแนนองค์ประกอบทั Êง 9 ด้าน ของกลุม่ตวัอยา่งทีÉมีอายตุา่งกนั 
 

องค์ประกอบ แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ความสามารถในการเปลีÉยนแปลงวิธีการทํางาน 

 

 

2. การทํางานเป็นทีม 

 

 

3. การใช้ความคดิสร้างสรรค์ 

 

 

4. ความหมายของคณุภาพ 

 

 

5. การตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้า 

 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

8.191 

56.918 

65.110 

8.341 

103.012 

111.353 

17.575 

132.462 

150.037 

0.667 

85.302 

85.969 

16.513 

108.64 

125.152 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

4.096 

1.116 

 

4.170 

2.020 

 

8.788 

2.597 

 

0.333 

1.673 

 

8.256 

2.130 

3.670 

 

 

2.065 

 

 

3.383 

 

 

0.199 

 

 

3.876 

0.032* 

 

 

0.137 

 

 

0.042* 

 

 

0.820 

 

 

0.027* 
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(ตอ่) 
 

องค์ประกอบ แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F P 

6. ความสมัพนัธ์ของลกูค้าภายใน 

 

 

7. การปรับปรุงระบบงาน 

 

 

 8. เ ป้าหมาย / อดุมการณ์ร่วมกนั 

 

 

9. ความพงึพอใจ 

 

 

10. ด้านรวม 

 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

7.822 

76.791 

84.613 

0.144 

104.546 

104.690 

3.875 

116.571 

120.446 

4.563 

83.917 

88.480 

6.584 

49.583 

56.166 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

3.911 

1.506 

 

0.070 

2.050 

 

1.937 

2.286 

 

2.282 

1.645 

 

3.292 

0.972 

2.598 

 

 

0.035 

 

 

0.848 

 

 

1.387 

 

 

3.386 

0.084 

 

 

0.965 

 

 

0.434 

 

 

0.259 

 

 

0.042* 
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จากตารางทีÉ 4 แสดงวา่บคุลากรทีÉมีอายตุา่งกนั 

- มีความสามารถในการเปลีÉยนแปลงวิธีการทํางานแตกตา่งกนั 

- มีการใช้ความคดิสร้างสรรค์แตกตา่งกนั 

- มีการตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้าแตกตา่งกนั 

- มีคะแนนองค์ประกอบด้านรวมแตกตา่งกนั  
 

ดงันั Êน จึงทําการเปรียบเทียบคะแนนองค์ประกอบทีÉมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั 

ว่าบุคลากรในช่วงอายุใดบ้างทีÉมีคะแนนองค์ประกอบต่างกัน โดยการทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ 

(Scheffe’s Multiple Comparison on treatment  Means) ดงัปรากฏในตารางตอ่ไปนี Ê 
   

ตารางทีÉ 5 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนองค์ประกอบด้านความสามารถในการ 

เปลีÉยนแปลงวิธีการทํางานของบคุลากรทีÉมีอายตุา่งกนั 
 

อาย ุ X  (1) (3) (2) 
 

(1) อายตํุÉากวา่ 30 ปี 

(3) อาย ุ40 ปีขึ Êนไป 

(2) อาย ุ30-39 ปี 

 

5.0727 

5.7417 

5.8972 

 

- 
 

0.6690 

- 

 

0.8245* 

0.1555 

 

*p < .05 
 

จากตารางทีÉ  5  แสดงว่ากลุ่มอายตํุÉากวา่  30  ปี  มีความแตกต่างกบักลุ่มอาย ุ30-39  ปี  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั.05  สว่นกลุม่อายอืุÉนไมแ่ตกตา่งกนั  กลา่วคือ กลุม่อาย ุ30-39  ปี 

มีความสามารถในการเปลีÉยนแปลงวิธีการทํางานมากกวา่กลุม่อายตํุÉากวา่ 30  ปี   
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ตารางทีÉ  6  การทดสอบความแตกต่างของคะแนนองค์ประกอบด้านการใช้ความคิด 

สร้างสรรค์ของบคุลากรทีÉมีอายแุตกตา่งกนั 
 

อาย ุ X  (3) (1) (2) 
 

(3) อาย ุ40 ปีขึ Êนไป 

(1) อายตํุÉากวา่ 30 ปี  

(2) อาย ุ30-39 ปี 

 

4.7083 

5.0833 

6.1042 

 

- 
 

0.3750 

- 

 

1.3960 

1.0209 

 

*p < .05 
 

  จากตารางทีÉ  6  แสดงว่าระหว่างกลุ่มอายุทั Êง  3  กลุ่ม  ไม่มีกลุ่มใดมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  แม้ว่ากลุ่มอาย ุ 30-39  ปี จะมีการใช้ความคิดสร้างสรรค์

มากกวา่กลุม่อายตํุÉากวา่  30  ปี  และกลุม่อาย ุ 40  ปีขึ Êนไป 
 

ตารางทีÉ  7  การทดสอบความแตกตา่งของคะแนนองค์ประกอบด้านการตอบสนองความ

ต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้าของบคุลากรทีÉมีอายตุา่งกนั 
 

อาย ุ X  (3) (1) (2) 
 

(3) อาย ุ40 ปีขึ Êนไป 

(1) อายตํุÉากวา่ 30 ปี 

(2) อาย ุ30-39 ปี 

 

5.1042 

5.5682 

6.5193 

 

- 
 

0.4640 

- 

 

1.4097 

0.9457 

 

*p < .05 
 

จากตารางทีÉ  7  แสดงว่ากลุ่มอายุทั Êง  3  กลุ่ม  ไม่มีกลุ่มใดมีความแตกต่างกันอย่างมี 

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  แม้ว่ากลุม่อาย ุ30-39  ปี  จะมีความเห็นว่าศนูย์ฯมีการตอบสนอง

ความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้ามากกวา่กลุม่อืÉนๆ 
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ตารางทีÉ 8 การทดสอบความแตกตา่งของคะแนนองค์ประกอบด้านรวมของบคุลากรทีÉมีอายตุา่งกนั 
 

อาย ุ X  (1) (3) (2) 
 

(1) อายตํุÉากวา่ 30 ปี 

(3) อาย ุ40 ปีขึ Êนไป 

(2) อาย ุ30-39 ปี 

 

5.3887 

5.6683 

6.1410 

 

- 
 

0.2796 

- 

 

0.7523* 

0.4727 

 

*p < .05 
 

จากตารางทีÉ  8  แสดงว่ากลุม่อายตํุÉากวา่  30  ปี  มีความแตกตา่งกบักลุม่อาย ุ 30-39  ปี 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  สว่นกลุม่อายอืุÉนไม่แตกต่างกนั  กลา่วคือ  กลุม่บคุลากรทีÉมี

อาย ุ 30-39  ปี  มีคะแนนองค์ประกอบด้านรวมมากกวา่บคุลากรทีÉมีอายตํุÉากวา่  30  ปี   
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ตารางทีÉ 9 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของคะแนนองค์ประกอบทั Êง 9 ด้าน ของกลุม่ตวัอยา่งทีÉมีระดบัการศกึษาตา่งกนั 
 

องค์ประกอบ แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ความสามารถในการเปลีÉยนแปลงวิธีการทํางาน 

 

 

2. การทํางานเป็นทีม 

 

 

3. การใช้ความคดิสร้างสรรค์ 

 

 

4. ความหมายของคณุภาพ 

 

 

5. การตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้า 

 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

8.705 

56.405 

65.110 

3.050 

108.303 

111.353 

0.127 

150.036 

150.037 

1.888 

84.081 

85.969 

3.214 

121.938 

125.152 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

4.352 

1.106 

 

1.525 

2.124 

 

0.001 

2.942 

 

0.944 

1.649 

 

1.607 

2.391 

3.935 

 

 

0.718 

 

 

0.000 

 

 

0.573 

 

 

0.672 

0.026* 

 

 

0.493 

 

 

1.000 

 

 

0.568 

 

 

0.515 
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(ตอ่) 
 

องค์ประกอบ แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F P 

6. ความสมัพนัธ์ของลกูค้าภายใน 

 

 

7. การปรับปรุงระบบงาน 

 

 

 8. เ ป้าหมาย / อดุมการณ์ร่วมกนั 

 

 

9. ความพงึพอใจ 

 

 

10. ด้านรวม 

 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทั Êงหมด 

3.273 

81.340 

84.613 

1.033 

103.657 

104.690 

3.974 

116.473 

120.446 

1.441 

87.039 

88.480 

2.588 

53.578 

56.166 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

1.637 

1.595 

 

0.517 

2.032 

 

1.987 

2.284 

 

0.720 

1.707 

 

1.294 

1.051 

 

1.026 

 

 

0.254 

 

 

0.870 

 

 

0.422 

 

 

1.232 

0.366 

 

 

0.776 

 

 

0.425 

 

 

0.658 

 

 

0.300 
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จากตารางทีÉ  9  แสดงว่า  บุคลากรทีÉระดบัการศึกษาต่างกัน  จะมีความสามารถในการ

เปลีÉยนแปลงวิธีการทํางานแตกตา่งกนั  ดงันั Êน  จงึทําการเปรียบเทียบคะแนนองค์ประกอบทีÉมีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั  ว่า  บคุลากรในกลุ่มระดบัการศกึษาใดบ้างทีÉมีคะแนนองค์ประกอบ

ตา่งกนั  โดยการทดสอบรายคูข่องเชฟเฟ  (Scheffe’s  Multiple  Comparison  on  Treatment  

Means)  ดงัปรากฏในตารางตอ่ไปนี Ê 
 

ตารางทีÉ  10  การทดสอบความแตกตา่งของคะแนนองค์ประกอบด้านความสามารถในการ

เปลีÉยนแปลงวิธีการทํางานของบคุลากรทีÉมีระดบัการศกึษาตา่งกนั 
 

ระดบัการศกึษา X  (3) (2) (1) 
 

(3) ปริญญาตรี 

(2) ปวส. / อนปุริญญา 

(1) ประถม / มธัยมศกึษา 

 

5.3095 

5.3136 

6.2513 

 

- 
 

0.0041 

- 

 

0.9418* 

0.9377 

 
 

*p < .05 
 

จากตารางทีÉ  10   แสดงว่า  กลุม่ระดบัการศกึษาประถม / มธัยมศกึษา  มีความแตกตา่ง

กับกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05  ส่วนกลุ่มระดับ 

การศกึษาอืÉน  ไม่แตกต่างกนั  กล่าวคือ  ระดบัการศกึษาประถม / มธัยมศกึษา  มีความสามารถ 

ในการเปลีÉยนแปลงวิธีการทํางานมากกวา่กลุม่ระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
 

5.2.2 คําถามแบบอตันยัเกีÉยวกบัการทํางานในศนูย์ฯ 
 

ตารางทีÉ  11  แสดงประโยคทีÉกลุม่ตวัอยา่งอยากให้บคุคลภายนอกพดูถึงศนูย์ฯ 
 

คําตอบ จํานวน (คน) 
 

1. เป็นสถานทีÉทีÉให้บริการผู้ ป่วยทีÉมีคณุภาพสงู 

2. เจ้าหน้าทีÉศนูย์ฯมีนิสยัดี เป็นกนัเองกบัผู้ ป่วย 

3. มีนํ Êาใจ 

4. ให้เกียรตลิกูค้า 

5. ทกุคนมีความรักใคร่ สามคัคีกนัทกุคน 

6. มีความน่าเชืÉอถือ ภาพพจน์ดี 

7. บคุลากรยิ Êมแย้มแจ่มใส 

 

40 

20 

8 

6 

5 

4 

4 
 

จากตารางทีÉ 11 แสดงว่า มีกลุม่ตวัอย่างจํานวนมาก (40 คน) ต้องการให้บคุคลภายนอก

พดูถึงศนูย์ฯวา่เป็นสถานทีÉทีÉให้บริการผู้ ป่วยทีÉมีคณุภาพสงู 
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ตารางทีÉ  12  แสดงหลกัการทํางานทีÉกลุ่มตวัอย่างคิดว่าทุกคนควรยึดถือ  เพืÉอให้เกิด 

ความราบรืÉน  และมีประสทิธิภาพในการทํางาน 
 

คําตอบ จํานวน (คน) 
 

1. มีความสามคัคี 

2. มีความเอื ÊอเฟืÊอ 

3. มีความรับผิดชอบตอ่งานทีÉได้รับมอบหมาย 

4. รับฟังความคดิเห็นผู้ อืÉน 

5. ทํางานในหน้าทีÉให้ดีทีÉสดุ 

5. มีความซืÉอตรง ยตุธิรรม 

6. มีการให้อภยัซึÉงกนัและกนั 

6.  รักงานทีÉทํา 

7. เป็นกนัเอง 

7. เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม 

7. ให้ความร่วมมือ 

8. ทํางานตามขั Êนตอน 

8. ทํางานอยา่งมีเป้าหมาย 

9. ใช้หลกัสมทุยั นิโรธ มรรค ในการทํางาน ให้หลกัธรรม  

9. มีวิธีการทํางาน 

9. จดัลําดบัความสําคญัของงานก่อน-หลงั 

9. พฒันาระบบงาน 

9. ตรงตอ่เวลา 

9. ยอมรับความจริงและแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึ Êน 

10. เข้าใจงานทีÉทํา 

10. มีการประสานงานทีÉดี เพราะมีการอบรมขึ Êน แตบ่างคนไมรู้่ 

10. เข้าใจเป้าหมายหลกัขององค์การ 

10.  มุง่มัÉน มีอดุมการณ์ 

11. ขยนัสมํÉาเสมอ 

11. มีการประเมินผลหลงัจากทําเสร็จแล้ว 

11. ทํางานเป็นทีม 

11. ให้ความสําคญัในการพฒันาคณุภาพของบคุลากร เช่น อบรม ศกึษาตอ่  

 

22 

15 

13 

9 

8 

8 

7 

7 

5 

5 

5 

4 

4 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 
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จากตารางทีÉ  12  แสดงว่าหลกัการทํางานทีÉกลุ่มตวัอย่างจํานวนมาก  (22 คน)  คิดว่า 

ทกุคนควรยดึถือ  เพืÉอให้เกิดความราบรืÉนและมีประสทิธิภาพในการทํางาน  คือ  มีความสามคัคี 
 

ตารางทีÉ 13 แสดงสิÉงทีÉกลุม่ตวัอย่างต้องการจะทํามากทีÉสดุ เพืÉอพฒันาศนูย์ฯไปสูจ่ดุหมาย

ทีÉอยากเห็น 
 

ลําดบั

ทีÉ 

คําตอบ จํานวน 

(คน) 
 

1 

2 

2 

3 

4 

5 

6 

6 

7 

8 

8 

9 

9 

 

ตั Êงใจทํางานและพฒันางาน 

ทําทกุอยา่งเพืÉอให้ศนูย์ฯก้าวหน้าไปในทางทีÉดี 

ร่วมมืออยา่งตอ่เนืÉอง 

สร้างความเข้าใจในหมูค่ณะมากทีÉสดุ 

ทํานโยบายของศนูย์ฯให้ชดัเจนในแตล่ะแผนก 

อยากให้ทกุคนมีความคดิเป็นหนึÉงเดียว 

กระตุ้นจิตสํานกึทีÉดีของผู้ปฏิบตังิานทกุคน 

อยากให้มีสืÉอและขา่วสารประชาสมัพนัธ์ของศนูย์ฯเพืÉอให้หน่วยงานอืÉนรู้ 

ดแูลผู้ ป่วยทีÉมารักษาในครั Êงนี Êให้ครบทกุขั Êนตอน 

สนบัสนนุในสิÉงสร้างสรรค์ 

ทํา 5 ส. ให้เป็นเลศิ 

มีความรัก ซืÉอสตัย์ตอ่ศนูย์ฯ 

มีกีตาร์ให้ผู้ ป่วย เพืÉอประโยชน์ในการรักษา 

 

21 

9 

9 

7 

6 

5 

4 

4 

3 

2 

2 

1 

1 
 

จากตารางทีÉ  13  แสดงว่า  สิÉงทีÉกลุม่ตวัอย่างจํานวนมาก (21 คน) ต้องการจะทํามากทีÉสดุ 

เพืÉอพฒันาศนูย์ฯไปสูจ่ดุหมายทีÉอยากเห็น คือ ตั Êงใจทํางานและพฒันางาน 
 

ตารางทีÉ 14 แสดงอปุสรรคทีÉทําให้กลุม่ตวัอยา่งไมส่ามารถทําในสิÉงทีÉต้องการทําได้ 
 

ลําดบั

ทีÉ 

คําตอบ จํานวน 

(คน) 
 

1 

2 

3 

4 

4 

 

เจ้าหน้าทีÉแบง่พรรคแบง่พวก 

เห็นแก่ประโยชน์สว่นตนมากเกินไป 

ขาดความร่วมมือ 

ความขดัแย้งของผู้ ทํางาน 

ขาดผู้ นํา 

 

9 

8 

6 

5 

5 
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(ตอ่) 
 

ลําดบั

ทีÉ 

คําตอบ จํานวน 

(คน) 
 

5 

5 

6 

6 

6 

6 

6 

7 

7 

7 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

 

8 

 

ถกูจํากดัสทิธิ ความคดิ 

ขวญักําลงัใจ 

บคุลากรมีเวลาพบปะสงัสรรค์น้อย 

ขาดความรู้เรืÉองงานทีÉทําอยู ่

ผู้บริหารควรให้ความสําคญัมากกวา่นี Ê 

ทกุคนไมเ่ข้าใจระบบงาน 

เจ้าหน้าทีÉบางหน่วยขาดความเป็นกนัเอง 

ความไมช่ดัเจนในนโยบายให้บริการผู้ ป่วย 

จํานวนผู้ ป่วยเข้ารับการรักษาน้อย 

ไมก่ล้ามีปากเสียงกบัผู้ ทีÉตําแหน่งสงูกวา่ 

ไมมี่ทนุสนบัสนนุ 

ขาดความตั Êงใจ 

การสนบัสนนุในกิจกรรมทีÉสร้างสรรค์น้อย 

เป็นผู้ใต้บงัคบับญัชา ทําอะไรลําบาก 

ยานพาหนะ 

ผู้บริหารไมเ่ข้าใจภารกิจหลกัขององค์การ เน้นความสวยงาม 

ไมไ่ด้รับมอบหมายให้ทํางาน 

ความไมต่รงตอ่เวลา 

อยากให้มีห้องสมดุไว้ศกึษาค้นคว้า 

ไมมี่ห้องทํากิจกรรมนนัทนาการผู้ ป่วย 

อยากให้มีกฎให้ผู้ ป่วยสบูบหุรีÉได้ เพืÉอลดปัญหาการหนีออกไปเพืÉอลกัลอบนํา

บหุรีÉเข้ามา 

ความแตกตา่งระหวา่งหน่วยงาน 

 

4 

4 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 
 

จากตารางทีÉ 14  แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีอุปสรรคหลายประการแตกต่างกันถึง 

27 ข้อ และอปุสรรคทีÉกลุม่ตวัอยา่งพบมากทีÉสดุ คือ เจ้าหน้าทีÉแบง่พรรคแบง่พวก (9 คน) 
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6. สรุปและอภปิรายผล 
 

1. จากการวิเคราะห์ข้อมลู  พบว่า  กลุม่ตวัอย่างมีความเห็นในด้านดีมาก  (9 คะแนน) 

กบับรรยากาศในการทํางานของศนูย์ฯ ในประเดน็ 

- ไมมี่ความหวาดกลวัและหวาดระแวง 

- งานทีÉทําอยูส่ามารถปรับปรุงให้ดีขึ Êนกวา่นี Êได้ 

- ทกุคนมีความรับผิดชอบร่วมกนัตอ่ความอยูร่อดของศนูย์ฯ 
 

ซึÉงการมีแนวคิดเช่นนี Êเป็นเรืÉ องทีÉน่ายินดีมาก   เพราะแนวคิดเช่นนี Êจะช่วยส่งเสริม 

การพฒันาได้เป็นอย่างดี    แสดงถึงขวญักําลงัใจทีÉดีและพร้อมทีÉจะพฒันา   และมีความรู้สึกร่วม 

เป็นสว่นหนึÉงมีความรู้สกึเป็นเจ้าของ (Sense of Belonging) 
 

2. พบว่ากลุม่คะแนนเฉลีÉยของกลุม่ตวัอย่างทีÉมีอาย ุ 30 - 39 ปี  สงูกว่าคะแนนเฉลีÉย 

ของกลุม่ทีÉมีอายตํุÉากวา่  30  ปี และกลุม่อาย ุ 40  ปีขึ Êนไป  ในทกุด้านองค์ประกอบ  และเมืÉอทําการ

เปรียบเทียบองค์ประกอบทั Êง 9 ด้าน ของกลุม่ตวัอย่างทีÉมีอายตุา่งกนันั Êน พบว่า มีความแตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัใน 4 องค์ประกอบ คือ  

(1) ด้านความสามารถในการเปลีÉยนแปลงวิธีการทํางาน 

(2) ด้านการใช้ความคดิสร้างสรรค์ 

(5) ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้า 

(10) ด้านรวม 
 

แต่เมืÉอทําการเปรียบเทียบคะแนนองค์ประกอบทีÉมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั 

ว่ามีกลุ่มตวัอย่างในกลุ่มอายุใดบ้างทีÉมีคะแนนองค์ประกอบต่างกัน โดยทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ 

พบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัใน 2 องค์ประกอบเท่านั Êน คือ  
 

2.1 ด้านความสามารถในการเปลีÉยนแปลงวิธีการทํางานของกลุม่อายตํุÉากวา่ 30  ปี  และ 

กลุ่มอาย ุ 30-39  ปี นัÉนคือ กลุ่มอาย ุ 30-39  ปี มีความสามารถในการเปลีÉยนแปลงวิธีการทํางาน

มากกวา่กลุม่อายตํุÉากวา่ 30 ปี  
 

2.2 ด้านรวมทั Êง 9 องค์ประกอบของกลุม่อายตํุÉากวา่ 30 ปี และกลุม่อาย ุ30-39 ปี  นัÉนคือ  

กลุม่อาย ุ 30-39  ปี  มีคะแนนด้านรวมทั Êง 9 องค์ประกอบ  มากกวา่กลุม่อายตํุÉากวา่ 30 ปี 
 

สาเหตทีุÉผลการวิเคราะห์เป็นเช่นนี Êอาจจะเป็นเพราะกลุม่ทีÉมีอาย ุ 30-39  ปีนั Êน   เป็นกลุม่ 

ทีÉมีประสบการณ์ทํางานมาพอสมควรทีÉจะมองเห็นบรรยากาศในการทํางานได้ชดัเจนกว่า  และไม่

คาดหวงัสงูเท่ากับกลุ่มอายุตํÉากวา่  30  ปี  ซึÉงมกัจะมีประสบการณ์ทํางานน้อยกว่า ซึÉงตรงกับทีÉ
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สร้อยตระกูล  (ติวยานนท์)  อรรถมานะ  (2542 : 37)  กล่าวว่า  เมืÉอผู้ปฏิบตัิงานมีอายมุากขึ Êนๆ 

ตําแหน่งหน้าทีÉการงานมักจะสูงตามไปด้วย  ดงันั Êน  เขาจึงมีแนวโน้มทีÉจะพอใจในงานของเขา 

มากขึ Êน ซึÉงก็มีเหตผุลหลายประการประกอบอีก  เช่น  ความคาดหวงัในระดบัตํÉา  และการปรับตวักั

สภาวการณ์ในการทํางานทีÉ ดีขึ Êน  ทั Êงนี Êเพราะเขามีประสบการณ์มากขึ ÊนนัÉนเอง  ในขณะทีÉ 

ผู้ปฏิบตัิงานทีÉมีอายุการทํางานน้อย  มีแนวโน้มทีÉจะมีความพึงพอใจน้อยกว่า  ทั Êงนี Êเพราะการมี

ความคาดหวงัมาก และมีการปรับตวัน้อย  
 

3. พบวา่คะแนนเฉลีÉยของกลุม่ทีÉสําเร็จการศกึษาระดบัประถมและมธัยมศกึษาจะสงูทีÉสดุ

ถึง  5  องค์ประกอบ (จากทั Êงหมด 9 องค์ประกอบ) แตค่ะแนนเฉลีÉยของกลุม่ทีÉสําเร็จปริญญาตรีนั Êน

ไมมี่คะแนนสงูสดุในองค์ประกอบใดเลย 
 

เมืÉอทําการเปรียบเทียบคะแนนองค์ประกอบทั Êง  9  ด้าน ของกลุ่มตัวอย่างทีÉมีระดับ 

การศึกษาต่างกัน  พบว่า  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญเพียง  1 องค์ประกอบ  นัÉนคือ  

ความสามารถในการเปลีÉยนแปลงวิธีการทํางาน  และเมืÉอทําการทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ  พบว่า  

กลุ่มทีÉมีการศึกษาระดับประถมและมัธยมศึกษานั ÊนมีความสามารถในการเปลีÉยนแปลงวิธีการ

ทํางานมากกวา่กลุม่ทีÉมีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี 
 

สาเหตุทีÉผลการวิเคราะห์เป็นเช่นนี Ê  น่าจะเป็นเพราะกลุ่มทีÉมีการศึกษาสูงนั Êนมักจะ 

คาดหวงัในความพงึพอใจในงานสงูด้วย  [สร้อยตระกลู  (ตวิยานนท์)  อรรถมานะ, 2542 : 139]  แต่

เมืÉอความต้องการบางส่วนหรือทั Êงหมดไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอจากองค์การ   ทําให้ 

เกิดความรู้สกึไม่พึงพอใจในบรรยากาศการทํางาน  และเห็นว่าตนเองยงัไม่มีความสามารถในการ

เปลีÉยนแปลงวิธีการทํางานได้ดีเท่าทีÉต้องการ  
 

นอกจากนี Ê ผลการวิเคราะห์นี Êยงัตรงกับทฤษฎีความต้องการตามลําดบัชั Êนของมาสโลว์

[สร้อยตระกลู  (ติวยานนท์)  อรรถมานะ, 2542 : 140]  ทีÉกลา่วว่า  ความต้องการของคนมีลกัษณะ

เป็นลําดับขั ÊนจากตํÉาไปหาสงูตามลําดบัความสําคญั  คือ  เมืÉอความต้องการขั Êนตํ Éาได้รับการ 

ตอบสนองแล้ว  ความต้องการขั Êนสูง  ก็จะตามมา  นัÉนคือ   กลุ่มทีÉมีการศึกษาระดบัประถมและ

มธัยมศกึษานั Êน  มกัเป็นบคุลากรทีÉอยู่ในระดบัอาชีพทีÉตํÉากวา่กลุม่ทีÉมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี ซึÉ

กลุ่มระดบัอาชีพทีÉตํÉากวา่นั Êนยงัคงมีความต้องการเพียงแคใ่นระดบัพื Êนฐานเท่านั Êน  เช่น  ต้องกา

อาหาร  ต้องการเงินทอง  ทีÉอยู่อาศยั  ฯลฯ  ดงันั Êน  เมืÉอได้รับการตอบสนองความต้องการเหล่านี Ê 

ก็ทําให้เกิดความพึงพอใจ  เห็นว่าการทํางานมีบรรยากาศทีÉดี  และตนเองก็มีความสามารถในการ

เปลีÉยนแปลงวิธีการทํางานได้อย่างน่าพอใจแล้ว   แต่ในกลุ่มทีมีการศึกษาสูง  ซึÉงมีระดบัอาชีพ 

ทีÉสงูกว่า  ก็จะมีความต้องการในขั ÊนอืÉนๆทีÉสงูกว่า  เช่น  ต้องการอํานาจ  ความเป็นตวัของตวัเอง  

การมีฐานะเด่น  การเป็นทีÉยอมรับในหน่วยงาน  ฯลฯ  ดงันั Êน แม้ว่ากลุ่มนี Êจะได้รับการตอบสนอง
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ความต้องการในระดบัสูงกว่าระดบัพื Êนฐานแล้วก็ตาม  แต่คนกลุ่มนี Êก็อาจจะยงัไม่รู้สึกพึงพอใจ  

และเห็นวา่ตนเองยงัมีความสามารถในการเปลีÉยนแปลงวิธีการทํางานได้ไมดี่เท่าทีÉต้องการ 
 

4. จากคําถามอตันยันั Êนพบว่า  ปัญหาทีÉสําคญัของศนูย์ฯ   คือ   การแบ่งพรรคแบ่งพวก 

ไม่ให้ความร่วมมือ   ขาดความสามคัคี  มีความไม่เข้าใจกัน  ซึÉงตรงกับทีÉภาคีพฒันาและรับรอง 

คณุภาพโรงพยาบาล  ( 2541 :  151) ได้กลา่วไว้วา่  เป็นลกัษณะขององค์การทีÉมีปัญหาและสมควร

ใช้การพฒันาองค์การแก้ไข      

 
7. ข้อเสนอแนะ 

 

สาํหรับผ้บริหารของศนย์ฯู ู  
 

1. ผู้บริหารของศนูย์ฯหรือหวัหน้างาน     ควรมอบหมายงานทีÉน่าสนใจ 

ท้าทายความสามารถ  กระตุ้นให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น  ให้โอกาสริเริÉมสร้างสรรค์แก่บคุลากร

ทีÉมีอายตํุÉากวา่  30  ปี  เพืÉอเปิดโอกาสให้ได้แสดงพลงัความคิดความสามารถได้มากขึ Êน  เขาจะได้

เพิÉมประสบการณ์ทํางาน  รวมทั Êงรู้สกึมีสว่นร่วมในองค์การ  เห็นคณุคา่ในงานและในตนเองมากขึ Êน   
 

2. ผู้บริหารของศนูย์ฯควรให้ความสนใจหาวิธีการทีÉจะทําให้บคุลากรของ 

ศนูย์ฯ  โดยเฉพาะอย่างยิÉงบุคลากรทีÉมีอายุตํÉากวา่ 30 ปี  และบุคลากรทีÉมีระดบัการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีได้ตระหนกัเห็นความสําคญั  และมีทศันคตทีิÉดีตอ่องค์การมากขึ Êน  รวมทั Êงกระตุ้นให้เกิด

การพฒันาอย่างต่อเนืÉอง อาจจะด้วยการพฒันาองค์การ (Organization Development) โดย

เลือกใช้กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์รูปแบบตา่งๆทีÉเหมาะสม  เช่น  กิจกรรมกลุม่พฒันาความเข้าใจตนเอง 

และผู้ อืÉน  กิจกรรมกลุม่เพืÉอการตดิตอ่สืÉอสาร  กิจกรรมกลุม่เพืÉอพฒันาความคดิสร้างสรรค์     
 

3. ควรจะมีการประเมินบรรยากาศในการทํางานของศนูย์ฯตอ่ไปเป็น 

ระยะๆ   เพืÉอตดิตามการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êนอยา่งสมํÉาเสมอ  เช่น  ทกุ  3  เดือน  หรือ  6  เดือน 
 

สาํหรับการวิจัยต่อไป 
 

นกัจิตวิทยาควรจะวิจยัหาวิธีการ  (Intervention)  ใหม่ๆ    เพิÉมขึ ÊนจากทีÉมี 

อยู่เดิมว่าวิธีแบบไหนทีÉเหมาะสมจะนํามาใช้เป็นตวักลาง  นําไปสู่การเปลีÉยนแปลงในองค์การทีÉ

เหมาะสมกบัลกัษณะนิสยั  คา่นิยม  และวฒันธรรมไทย 

 

 

 




