
 61 

บทท ี5 
 

การประเมนิบรรยากาศในการทาํงาน 
ของศนย์บาํบัดรักษายาเสพตดิจังหวัดสงขลาู  

 

ข้อมลทวัไปู  
 

ศนูย์บําบดัรักษายาเสพติดจงัหวดัสงขลาจดัตงัขึนตามประกาศของกรมการแพทย์ เมือ 

วนัที 30 มกราคม 2533 เดิมเป็นหน่วยงานในสงักดักองประสานการปฏิบตัิการบําบดัรักษาผู้ติดยา

และสารเสพติด ต่อมามีการปรับปรุงส่วนราชการใหม่ ศนูย์บําบดัรักษายาเสพติดในส่วนภูมิภาค 

จงึมาสงักดัโรงพยาบาลธญัญารักษ์ ตงัแตว่นัที 26 กนัยายน 2538 เป็นต้นมา 
 

แผนภมิแสดงโครงสร้างการบริหารงานของศนย์บาํบัดรักษายาเสพตดิจังหวัดสงขลาู ู  
 

 

     

 

 

 

 

     

อตัรากําลงัโดยภาพรวม   จํานวน     125  อตัรา 

1.ข้าราชการพลเรือน   จํานวน       71  อตัรา 

2.ลกูจ้างประจํา (เงินงบประมาณ) จํานวน       29  อตัรา 

3.ลกูจ้างชวัคราว เงินบํารุง  จํานวน       25  อตัรา 
 

ศนูย์บําบดัรักษายาเสพตดิจงัหวดัสงขลา  ตงัอยู ่ ณ  เลขที  186  หมูที่  8 ตําบลเกาะแต้ว 

อําเภอเมือง  จงัหวดัสงขลา  ให้การบําบดัรักษาผู้ตดิสารเสพตดิในระบบสมคัรใจ โดยมีบทบาทและ

หน้าทีดงันี 

-ให้บริการตรวจ วินิจฉยั และบําบดัผู้ตดิยาและสารเสพตดิทกุชนิด 

-ให้การฟืนฟสูมรรถภาพในระหวา่งการบําบดัรักษา ตลอดจนตดิตามผลหลงัการรักษา 

-ศกึษาค้นคว้าวิจยัในด้านยาเสพตดิ พฒันารูปแบบและแนวทางการบําบดัรักษา 

-นิเทศงาน ให้คําปรึกษา ฝึกอบรม ศกึษาดงูานแก่หน่วยงานตา่งๆ 

ผู้ อํานวยการศนูย์ฯ 

ฝ่ายบริหาร 

ทวัไป 

กลุม่งาน

ถอนพิษยา 

กลุม่งาน 

การพยาบาล 

กลุม่งานฟืนฟู

สมรรถภาพ 
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งานทางด้านวิชาการ 

 

เป็นแหล่งศึกษาอบรมด้านสารเสพติดแก่นักศึกษาระดับอุดมศึกษา   วิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย และหน่วยงานอืนๆ ผลิตเอกสารทางวิชาการ เอกสารเผยแพร่ ผลิตงานวิจัย  

ตลอดจนนิเทศงานและถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการบําบัดรักษา สนับสนุนข้อมูลข่าวสารด้าน

วิ ช า ก า ร 

แก่หน่วยงานตา่งๆ เป็นสถานทีฝึกอบรม ค้นคว้าวิจยั เผยแพร่ความรู้ ศกึษา ดงูาน ด้านชมุชนบําบดั 

(Therapeutic Community )  
 

งานด้านบริการ 
 

ให้บริการบําบดัรักษาผู้ติดสารเสพติดทกุชนิด ทงัประเภทผู้ ป่วยนอกและผู้ ป่วยใน โดยใช้

กระบวนการรักษา 4 ขนัตอน คือ 

1. ขนัเตรียมการ ใช้เวลาประมาณ 1-7 วนั เป็นการเตรียมตวัผู้ ป่วยให้พร้อมทีจะเข้ารับ 

การบําบดัรักษา  โดยให้เกิดความเชือมนัและตงัใจจริง ประกอบด้วยการประเมินปัญหาสขุภาพ 

ทางกาย  จิต  โรคแทรกซ้อนทีเกิดจากการเสพติด  สภาพและพฤติกรรมการเสพติด  สภาพ 

ครอบครัว  สิงแวดล้อม  หน้าทีการงาน ประวัติการรักษาในอดีต  สร้างสญัญาและความเข้าใจ 

เกียวกบัวิธีการ  กระบวนการ  รวมทงัการทดสอบทางห้องปฏิบตัิการทางร่างกายและจิตใจ  เพือให้

ผู้ รักษารู้จกัผู้ ป่วยในแง่มมุตา่งๆ  มีผลให้การรักษาในขนัตอนตอ่ไปดําเนินไปด้วยดี 
 

2. ขนัถอนพิษยา  ใช้เวลาประมาณ  45  วนั  จดุมุ่งหมายเพือล้างทําลายสารเสพติดทีอยู ่

ในตวัผู้ ป่วยออกไปทงัหมด  โดยผู้ ป่วยไม่ทรมานจนเกินเหตเุหมือนวิธีหกัดิบ  ใช้สารทดแทนชนิด

ตา่งๆ  เช่น  ยากลอ่มประสาท  ยาแก้ปวด  และยากลุม่เดียวกบัสารเสพตดิ  เช่น  เมธาโดน 
 

3. ขนัฟืนฟสูมรรถภาพ ใช้เวลาประมาณ 1-1 ½ ปี เป็นระยะทีผู้ ป่วยปลอดสารเสพติด 

 จําเป็นต้องฟืนฟูสมรรถภาพให้ร่างกายแข็งแรง  จิตใจเข้มแข็ง  เป็นคนดี  มีพฤติกรรมทีดี  มีวินยั 

ทําประโยชน์ตอ่ตนเอง  ครอบครัวและสงัคม 
 

4. ขนัตดิตามผล  หลงัจากผ่านการฟืนฟสูมรรถภาพแล้ว  มีการติดตามผล  ให้คําปรึกษา 

แก้ปัญหาความคบัข้องใจต่างๆ  เพือให้เขาดํารงชีวิตในสงัคมได้อย่างปกติสขุ และไม่กลบัไปเสพ

สารเสพตดิอีก ใช้เวลา 3-5 ปี 
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งานชุมชนบาํบัด 
 

การติดสารเสพติดเป็นโรคเกียวกบั  BIO-PSYCHO-SOCIAL  จะเห็นว่าการบําบดัรักษา 

ผู้ ติดสารเสพติดทําได้ยากกว่าการรักษาโรคอืนๆ  ต้องพิจารณาทีตัวผู้ เสพสารเสพติดและ 

สงิแวดล้อม  ถึงแม้วา่จะทําลายล้างสารเสพตดิในตวัหมดแล้ว หากไมมี่แรงจงูใจหรือความตงัใจจริง 

บคุลกิและภาวะจิตใจยงัไมเ่ข้มแข็ง  มีสภาพแวดล้อมทีสะดวกตอ่การเสาะหาสารเสพติด  ผู้ ป่วยก็มี

โอกาสหวนกลบัไปใช้สารเสพติดอีก  ดงันนั  การฟืนฟูสมรรถภาพแบบชุมชนบําบดัจึงเป็นรูปแบบ

หนึงของการบําบัดรักษาให้ผู้ ป่วยได้ฝึกพัฒนาตนเอง  โดยการอยู่ร่วมกันเสมือนเป็นสมาชิก 

ในครอบครัวขนาดใหญ่ทีสร้างขนึมาใหม่  ให้ผู้ ทีเคยใช้สารเสพติดช่วยเหลือผู้ เสพติดด้วยกนั  มีการ

เรียนรู้และมีประสบการณ์ในการฝึกฝน  เปลียนแปลงตนเองในทางทีดีขนึ  อยู่ในสถานทีทีปลอดภยั 

ปลอดสารเสพตดิ  ประกอบด้วยกิจกรรมตา่งๆดงันี 
 

1. กลุม่บําบดั  (Group  Therapy)  เพือให้สมาชิกได้แลกเปลียนความคิดเห็น  ทศันคต ิ

และมีความสมัพนัธ์ทีดีตอ่กนั  มีเวลาร่วมกนัในการเสนอข้อแนะนําและแนวทางปฏิบตัิในการแก้ไข

ปัญหา  เพือช่วยเหลือสมาชิกด้วยกันให้มีจิตใจทีมนัคง  เกิดความภูมิใจในตนเอง ปฏิบตัิตนได้ดี 

เมือกลบัไปอยู่บ้าน  ประกอบด้วยกลุม่จิตบําบดั กลุม่ปรับความเข้าใจ  กลุม่ประชมุเช้า  กลุม่เพือน

ช่วยเพือน ฯลฯ 
 

2. งานบําบดั  (Work  Therapy)  การฟืนฟสูมรรถภาพในรูปแบบชมุชนบําบดัจะต้องใช้

เวลายาวนาน 1-1 ½ ปี  ดงันนั  ตลอดระยะเวลาดงักลา่ว สมาชิกทกุคนจะต้องได้รับประสบการณ์

ของชีวิตในทางทีดี  ซงึเป็นพืนฐานของการดํารงชีวิตในสงัคมปกติ  เพราะตลอดเวลาของการใช้ยา 

บคุคลเหล่านีจะไม่สนใจชีวิตและสงัคมรอบด้าน  ดงันนั  ชุมชนบําบดัจึงช่วยให้เขาได้ฟืนฟูความรู้ 

ความสามารถเดิมๆให้กลบัคืนมา  โดยมีทางเลือกในการฝึกอาชีพทีชอบและถนดั  รวมทงัได้ฝึกฝน

อาชีพใหม่อีกด้วย  ประกอบด้วยกลุ่มงานต่างๆ  เช่น  งานครัวและความสะอาด  เบเกอร์รี  ศิลป-

หตัถกรรม ตดัเย็บ เกษตรกรรม ช่างไม้ ช่างเชือม ช่างปนู ฯลฯ 
 

3. การแก้ไขเปลียนแปลงพฤติกรรม พฤติกรรมขณะอยู่รวมกนัในชมุชน เมือแสดงออก 

ในทางบวก  หรือทางทีดี  มีความรับผิดชอบในหน้าทีทีได้รับมอบหมาย  ก็ได้รับคําชืนชม  รางวลั 

ทําให้มีกําลงัใจทีจะปฏิบตัแิตส่งิทีดีงามจนเกิดความเคยชินเป็นนิสยั  ตรงกนัข้าม  หากมีพฤติกรรม

ในทางลบ หรือไม่เหมาะสม  ก็จะได้รับคําตําหนิจากเพือนสมาชิกด้วยกัน หรือมีการลงโทษตาม

กฎระเบียบทีวางไว้ 

 

 

 



 64 

การประเมินบรรยากาศในการทาํงานของศนย์บาํบดัู รักษายาเสพตดิ 
จังหวัดสงขลา 
 

ความหมายของการประเมินบรรยากาศในองค์การ 
 

คือการประเมินสถานการณ์และบรรยากาศในการทํางานในองค์การจากการรับรู้ของ 

ผู้ปฏิบตังิาน เพือนํามาสูก่ารวางแผนพฒันาทีเหมาะสม 
 

ประโยชน์จากการประเมินบรรยากาศในองค์การ 
 

1. ทําให้ทราบสถานการณ์เกียวกบัปัจจยัทีมีผลตอ่ความสําเร็จของการพฒันาคณุภาพ 

2. เพือวางแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาของหน่วยงาน 

3. เป็นเครืองมือในการพยากรณ์ความยากง่ายในการพฒันาคณุภาพ 
 

วิธีการศึกษา 
 

1. กลุ่มตวัอย่าง 
 

กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครังนีเป็นบคุลากรจากทกุฝ่าย  ทกุงาน ของศนูย์ฯ  ทีเข้ารับการ 

อบรมเรืองการพฒันาองค์การ (OD) เมือวนัที 24 ธนัวาคม 2542 จํานวน 54 คน จากผู้ รับการอบรม

ทงัสนิ 62 คน 
 

2. เครืองมือทใีช้ในการศึกษา 
 

ในการศกึษาครังนี   ใช้แบบประเมินบรรยากาศในการทํางานของสถาบนัพฒันาและ 

รับรองคณุภาพโรงพยาบาล ซงึประกอบด้วย 
 

2.1 ประโยคบรรยายเกียวกบับรรยากาศในการทํางานของศนูย์ฯ  จํานวน 78 ข้อ แบง่เป็น  

9  องค์ประกอบ  ซงึมีทงัประโยคบรรยายในด้านดี (Positive) และด้านไม่ดี (Negative) ให้ผู้ตอบ 

ประเมินตามความคิดเห็นของตนว่าบรรยากาศในการทํางานของศูนย์ฯมีลักษณะเหมือนกับ 

ทีบรรยายไว้ในแบบสอบถามหรือไม่ คําตอบทีให้ไว้มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ (Rating Scale) 

มี 9 ช่วง คือ 
 

1   หมายถึง      ไมเ่ห็นด้วยมากทีสดุ  

คือเมือผู้ตอบคดิวา่ความข้อความในประโยคนนัไมต่รง 

กบัสภาพความเป็นจริงของผู้ตอบเลย 
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2   หมายถึง      ไมเ่ห็นด้วยคอ่นข้างมาก 

คือ เมือผู้ตอบคดิวา่ไมเ่ห็นด้วยกบัข้อความในประโยคนนั 

คอ่นข้างมาก 
 

3   หมายถึง      ไมเ่ห็นด้วยเลก็น้อย 

คือ เมือผู้ตอบคดิวา่ไมเ่ห็นด้วยเลก็น้อย 

กบัข้อความในประโยคนนั 
 

4   หมายถึง      กํากึง คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย 

คือ เมือผู้ตอบรู้สกึกํากึง คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย 

กบัข้อความในประโยคนนั 
 

5   หมายถึง      กํากึง  

คือ เมือผู้ตอบรู้สกึเห็นด้วยครึงหนงึไมเ่ห็นด้วยครึงหนงึ 

กบัข้อความในประโยคนนั 
 

6   หมายถึง      กํากึง คอ่นข้างเห็นด้วย 

คือ เมือผู้ตอบรู้สกึกํากึง คอ่นข้างเห็นด้วย 

กบัข้อความในประโยคนนั 
 

7   หมายถึง      เห็นด้วยเลก็น้อย 

คือ เมือผู้ตอบเห็นด้วยเลก็น้อยกบัข้อความในประโยคนนั 
 

8   หมายถึง      เห็นด้วยคอ่นข้างมาก 

คือ เมือผู้ตอบคดิวา่เห็นด้วยคอ่นข้างมาก 

กบัข้อความในประโยคนนั 
 

9   หมายถึง      เห็นด้วยมากทีสดุ 

คือ เมือผู้ตอบคดิวา่เห็นด้วยเป็นอยา่งยิง 

กบัข้อความในประโยคนนั 
 

ผู้ตอบแบบประเมินนีจะต้องเลือกคําตอบเพียง 1 คําตอบ จาก 9  คําตอบเหลา่นี ในแตล่ะ

ข้อ โดยทําเครืองหมาย √ ลงในช่องทีต้องการ 
 

การให้คะแนน   เนืองจากแบบประเมินนีประกอบด้วยประโยคทีบรรยายเกียวกับ

บรรยากาศในการทํางาน ทงัในด้านทีดีและไมดี่ ดงันนั การให้คะแนนจงึขนึอยูก่บัข้อความด้วย คือ  
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ข้อความทีบรรยายบรรยากาศในการทํางานในทางทีดีหรือถกูต้อง 

เลือกตวัเลขคําตอบ 1 ได้ 1 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 2 ได้ 2 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 3 ได้ 3 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 4 ได้ 4 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 5 ได้ 5 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 6 ได้ 6 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 7 ได้ 7 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 8 ได้ 8 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 9 ได้ 9 คะแนน 
 

ข้อความทีบรรยายบรรยากาศในการทํางานในทางทีไมดี่หรือไมถ่กูต้อง 

เลือกตวัเลขคําตอบ 1 ได้ 9 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 2 ได้ 8 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 3 ได้ 7 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 4 ได้ 6 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 5 ได้ 5 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 6 ได้ 4 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 7 ได้ 3 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 8 ได้ 2 คะแนน 

เลือกตวัเลขคําตอบ 9 ได้ 1 คะแนน 
 

แบบประเมินบรรยากาศในการทํางานนี แบง่เป็น 9 องค์ประกอบใหญ่ๆ คือ 

1. ความสามรถในการเปลียนแปลงวิธีการทํางาน 

2. การทํางานเป็นทีม 

3. การใช้ความคดิสร้างสรรค์ 

4. ความหมายของคณุภาพ 

5. การตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้า 

6. ความสมัพนัธ์ของลกูค้าภายใน 

7. การปรับปรุงระบบงาน 

8. เป้าหมาย / อดุมการณ์ร่วมกนั 

9. ความพงึพอใจ 
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2.2 คําถามแบบอตันยัเกียวกบัการทํางานในศนูย์ฯ 4 ข้อ ซงึผู้ตอบสามารถเขียนคําตอบ

ตามทีตนเองต้องการได้ 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 

เก็บรวมข้อมลูจากบุคลากรของศนูย์ฯซึงเข้ารับการอบรมเรืองการพฒันาองค์การ (OD) 

เมือวนัที 24 ธนัวาคม 2542  
 

4. การวิเคราะห์ข้อมลู  
 

เมือดําเนินการรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามแล้ว จึงนําข้อมลูเหลา่นนัไปวิเคราะห์ทาง

สถิตติอ่ไป ซงึการวิเคราะห์ข้อมลูได้ใช้วิธีทางสถิตดิงันี 
 

4.1 ใช้การคํานวณอตัราสว่นร้อยละ  เพือบรรยายในลกัษณะทวัไปของกลุม่  คือ อาย ุการ 

ศกึษา และข้อมลูเบืองต้นของการประเมินบรรยากาศในการทํางาน 
 

4.2 ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  Analysis of  Variance)   เพือ 

เปรียบเทียบคะแนนเฉลียของความคิดเห็นแต่ละองค์ประกอบ ทงั 9 องค์ประกอบ ตามตวัแปรต้น 

ได้แก่ อาย ุและการศกึษา และทดสอบความแตกตา่งด้วยสถิต ิF-Test 
 

4.3 เมือพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีคะแนนความคิดเห็นด้านต่างๆแตกต่างกัน ก็จะทําการ

ทดสอบภายหลงั  เพือทีจะทราบได้ว่ากลุ่มตวัอย่างคู่ใดมีคะแนนความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยใช้

วิธีการทดสอบรายคูข่องเชฟเฟ (Scheffe’s  Multiple Comparison–on Treatment Means)  
 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการทางสถิติดงักล่าว ผู้ศกึษาได้หาค่าสถิติและทําการ

ทดสอบทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS FOR WINDOWS # 10.1 
 

ส่วนข้อคําถามแบบอตันยันนั ผู้ศึกษาได้รวมรวบคําตอบทงัหมด และแสดงความถีของ 

แตล่ะคําตอบ 
 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
 

  จะแสดงผลการศกึษา แบง่ออกเป็น  

5.1 ลกัษณะทวัไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

5.2 บรรยากาศในการทํางานของศนูย์ฯ 

5.2.1 แบบประเมินทีเป็นประโยคบรรยาย เรืองบรรยากาศในการทํางานของศนูย์ฯ 

5.2.2 คําถามอตันยัเกียวกบัการทํางานในศนูย์ฯ  
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5.1 ลักษณะทัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครังนีเป็นบคุลากรของศนูย์บําบดัรักษายาเสพตดิจงัหวดั 

สงขลา ทีตอบแบบประเมินบรรยากาศในการทํางานของศนูย์ฯ จํานวน 54 คน จากจํานวนบคุลากร

ของศนูย์ฯทีเข้ารับการอบรมเรืองการพฒันาองค์การทงัสนิ  62  คน  คดิเป็นร้อยละ 87.10 
 

ลกัษณะทวัไปของกลุม่ตวัอยา่ง มี 2 ปัจจยั ดงันี 

- อาย ุ กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครังนี  มีอายนุ้อยทีสดุ  คือ 23 ปี  อายทีุมากทีสดุ 

 คือ  55  ปี  โดยกลุม่ทีอยู่ในช่วงอาย ุ 30 - 39  ปี  มีจํานวนมากทีสดุ  คือ  24  คน  (ร้อยละ 44.4) 

รองลงมา  คือ  กลุม่ทีอยูใ่นช่วงอายตํุากวา่ 30 ปี  มีจํานวน  22  คน (ร้อยละ 40.7)  
 

- การศกึษา   กลุม่ตวัอยา่งการศกึษาครังนีประกอบด้วยผู้ ทีสําเร็จการศกึษาระดบั 

ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่  คือ  27  คน  (ร้อยละ  50)  รองลงมาสําเร็จการศกึษาในระดบั ปวส./

อนปุริญญา  จํานวน  14  คน  (ร้อยละ 25.9)  และกลุม่สดุท้ายซงึมีจํานวนใกล้เคียงกนั คือ กลุ่ม 

ผู้ สําเร็จการศกึษาระดบัประถมและมธัยม จํานวน 13 คน (ร้อยละ 24.1) 
 

5.2 บรรยากาศในการทาํงานของศนย์ู ฯ 
 

ในสว่นของบรรยากาศในการทํางานของศนูย์ฯ จะนําเสนอในรายละเอียด ดงันี 

-  แบบประเมินทีเป็นประโยคบรรยายเกียวกบับรรยากาศในการทํางาน 

   ของศนูย์ฯ 

- คําถามแบบอตันยัเกียวกบัการทํางานในศนูย์ฯ 
 

5.2.1 แบบประเมินทีเป็นประโยคบรรยายเกียวกบับรรยากาศในการทํางานของ 

ศนูย์ฯ 

#. สรุปคะแนนของข้อคําถามทงั 78  ข้อ 

            - ข้อคําถามทีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ระดบัคะแนน 9 (คะแนนสงูที 

     สดุ) มี 7 ข้อ 

- ข้อคําถามทีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ระดบัคะแนน 8  มี 1 ข้อ 

- ข้อคําถามทีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ระดบัคะแนน 7 มี 39 ข้อ 

            - ข้อคําถามทีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ระดบัคะแนน 6  มี 14 ข้อ 

- ข้อคําถามทีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ระดบัคะแนน 6 และ 7  

  มี 2 ข้อ 

- ข้อคําถามทีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ระดบัคะแนน 5 และ 7  

  มี 1 ข้อ 
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- ข้อคําถามทีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ระดบัคะแนน 5  มี 12 ข้อ 

- ข้อคําถามทีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ระดบัคะแนน 1  มี 1 ข้อ 

- ข้อคําถามทีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ระดบัคะแนน เฉลียเท่ากนั 

  ทกุระดบัคะแนน  มี  1 ข้อ 
 

#. ข้อคําถามทีมีระดบัคะแนนมากทีสดุและน้อยทีสดุ 
 

ตารางที  1    ข้อคําถามทีมีระดบัคะแนนมากทีสดุและน้อยทีสดุ 
 

ข้อคาํถาม ระดบัความคดิเหน็ ร้อยละ คะแนน 

  (5) เจ้าของเรืองมกัมองไมเ่ห็นปัญหาของตนเอง 9 27.8 1 

(45) คณุภาพคือการทําให้ผู้ ป่วยและลกูค้าพงึพอใจ 9 22.6 9 

(46) คณุภาพคือการแก้ปัญหาของผู้ ป่วยและลกูค้า 9 35.2 9 

(49)  คณุภาพคือการทําให้เกินกวา่ความคาดหวงั 
ของผู้ ป่วยและลกูค้า 

9 35.2 9 

(50)  การตอบสนองความต้องการของลกูค้าภายใน    

        มีความสําคญัตอ่คณุภาพ 

9 27.8 9 

(62)  บรรยากาศในการทํางานเตม็ไปด้วย 

        ความหวาดกลวัและความหวาดระแวง 

1 22.2 9 

(66) งานทีทําอยูไ่มส่ามารถปรับปรุงให้ดีขนึกวา่นีได้ 1 31.5 9 

(71) ทกุคนมีความรับผิดชอบร่วมกนั 

       ตอ่ความอยูร่อดของศนูย์ฯ 

9 20.4 9 

 

จากตารางที 1 แสดงข้อความทีมีระดบัคะแนนมากทีสดุและน้อยทีสดุ คือ มีระดบัคะแนน 9 

และ 1 พบว่าข้อคําถามทีได้รับคะแนน 9 นนัมี 7 ข้อคําถาม และมี 1 ข้อคําถาม ทีได้รับคะแนน 1  

ซึงเป็นทีน่าสนใจว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าบรรยากาศในการทํางานทีศนูย์ฯ  ทีเป็นปัญหา

มากทีสดุ คือ “เจ้าของเรืองมกัมองไมเ่ห็นปัญหาของตนเอง” 
 

สําหรับข้อคําถามทีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้คะแนนระดบั 9 มากทีสดุ คือ “คณุภาพ คือ

การแก้ปัญหาของผู้ ป่วยและลกูค้า” และ “คณุภาพ คือ การทําให้เกินกว่าความคาดหวงัของผู้ ป่วย

และลกูค้า“ (ร้อยละ 35.2 เท่ากนั ) รองลงมา คือ คําถามทีว่า “งานทีทําอยู่ไม่สามารถปรับปรุงให้ดี

ขนึกวา่นีได้” (ร้อยละ 31.5) 
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# ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 

ตารางที 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลียขององค์ประกอบทงั 9 ด้าน ของกลุม่ตวัอยา่งทีมีอายแุตกตา่งกนั (N= 54) 
 

 

ตํากวา่ 30 ปี 30-39 ปี 40 ปีขนึไป รวม องค์ประกอบ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
 

1. ความสามารถในการเปลียนแปลงวิธีการทํางาน 

2. การทํางานเป็นทีม 

3. การใช้ความคดิสร้างสรรค์ 

4. ความหมายของคณุภาพ 

5. การตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้า 

6. ความสมัพนัธ์ของลกูค้าภายใน 

7. การปรับปรุงระบบงาน 

 8. เ ป้าหมาย / อดุมการณ์ร่วมกนั 

9. ความพงึพอใจ 

    ด้านรวม 

 

5.07 

5.25 

5.10 

7.14 

5.57 

4.76 

5.61 

5.36 

5.61 

5.45 

 

1.13 

1.32 

1.56 

1.28 

1.73 

1.32 

1.16 

1.39 

1.23 

1.00 

 

5.90* 

6.05* 

6.10* 

7.33* 

6.51* 

5.55* 

5.72* 

5.91* 

6.20* 

6.14* 

 

1.03 

1.45 

1.36 

1.00 

0.90 

1.03 

1.57 

1.11 

1.39 

0.93 

 

5.74 

5.30 

4.71 

7.05 

5.10 

5.50 

5.60 

5.88 

5.60 

5.61 

 

0.87 

1.61 

2.36 

2.14 

1.96 

1.49 

1.67 

2.61 

1.07 

1.31 

 

5.53 

5.61 

5.48 

7.21* 

5.92* 

5.22 

5.66 

5.68 

5.87* 

5.78 

 

1.11 

1.45 

1.70 

1.28 

1.54 

1.26 

1.41 

1.51 

1.30 

1.05 
 

จากตารางที 2 พบวา่คะแนนเฉลียของกลุม่อาย ุ30-39 ปี สงูกวา่กลุม่อายตํากวา่ 30 ปี และกลุม่อาย ุ40 ปีขนึไป ในทกุองค์ประกอบ และเมือพจิารณาถงึ

องค์ประกอบด้านทีได้รับคะแนนเฉลียรวมสงูทีสดุ พบว่า คะแนนเฉลียของ “ความหมายของคณุภาพ” นนัสงูทีสดุ (7.21) รองลงมา คือ คะแนนเฉลียของ “การตอบสนอง

ความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้า” (5.92) และคะแนนเฉลียรวมทีสงูเป็นอนัดบั 3 คือ คะแนนเฉลียของ “ความพงึพอใจ” 
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ตารางที 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลียขององค์ประกอบทงั 9 ด้าน ของกลุม่ตวัอยา่งทีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั (N=54) 
 

ประถม / มธัยม ปวส. / อนปุริญญา ปริญญาตรี รวม องค์ประกอบ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
 

1. ความสามารถในการเปลียนแปลงวิธีการทํางาน 

2. การทํางานเป็นทีม 

3. การใช้ความคดิสร้างสรรค์ 

4. ความหมายของคณุภาพ 

5. การตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้า 

6. ความสมัพนัธ์ของลกูค้าภายใน 

7. การปรับปรุงระบบงาน 

 8. เ ป้าหมาย / อดุมการณ์ร่วมกนั 

9. ความพงึพอใจ 

    ด้านรวม 

 

6.25* 

6.04* 

5.47 

7.45* 

6.32* 

5.60* 

5.74 

5.76 

5.86 

6.12* 

 

0.90 

1.40 

2.05 

1.84 

1.63 

1.20 

1.41 

2.10 

1.18 

1.16 

 

5.31 

5.49 

5.49* 

6.93 

5.94 

5.30 

5.84* 

6.10* 

6.13* 

5.74 

 

1.17 

1.54 

1.79 

1.12 

1.16 

1.22 

1.40 

1.18 

1.28 

0.98 

 

5.31 

5.48 

5.48 

7.24 

5.72 

5.00 

5.53 

5.43 

5.73 

5.63 

 

1.10 

1.44 

1.50 

1.03 

1.67 

1.31 

1.45 

1.35 

1.37 

1.03 

 

5.54 

5.61 

5.48 

7.21 

5.92 

5.22 

5.66 

5.68 

5.87 

5.78 

 

1.11 

1.45 

1.70 

1.27 

1.54 

1.26 

1.41 

1.50 

1.30 

1.05 
 

จากตารางที 3 พบวา่ คะแนนเฉลียของกลุม่ตวัอยา่งทีสําเร็จการศกึษาระดบัประถมและมธัยมศกึษาจะสงูทีสดุใน 5 องค์ประกอบ คือ 

(1) ความสามารถในการเปลียนแปลงวิธีการทํางาน   (2) การทํางานเป็นทีม  (4) ความหมายของคณุภาพ     

(5) การตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้า (6) ความสมัพนัธ์ของลกูค้าภายใน      และด้านรวม 

สว่นคะแนนเฉลียของกลุม่ตวัอยา่งทีสําเร็จการศกึษาระดบั ปวส./อนปุริญญาจะสงูทีสดุใน 4 องค์ประกอบ คือ 

(3) การใช้ความคดิสร้างสรรค์        (7) การปรับปรุงระบบงาน (8) เป้าหมาย/ อดุมการณ์ร่วมกนั (9) ความพงึพอใจ 

แตส่ําหรับกลุม่ตวัอยา่งทีสําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรีนนั ไมม่ีคะแนนเฉลียในองค์ประกอบใดสงูทีสดุเลยเมือเทียบกบัทงั 2 กลุม่ 
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ตารางที 4 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของคะแนนองค์ประกอบทงั 9 ด้าน ของกลุม่ตวัอยา่งทีมีอายตุา่งกนั 
 

องค์ประกอบ แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ความสามารถในการเปลียนแปลงวิธีการทํางาน 

 

 

2. การทํางานเป็นทีม 

 

 

3. การใช้ความคดิสร้างสรรค์ 

 

 

4. ความหมายของคณุภาพ 

 

 

5. การตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้า 

 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

8.191 

56.918 

65.110 

8.341 

103.012 

111.353 

17.575 

132.462 

150.037 

0.667 

85.302 

85.969 

16.513 

108.64 

125.152 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

4.096 

1.116 

 

4.170 

2.020 

 

8.788 

2.597 

 

0.333 

1.673 

 

8.256 

2.130 

3.670 

 

 

2.065 

 

 

3.383 

 

 

0.199 

 

 

3.876 

0.032* 

 

 

0.137 

 

 

0.042* 

 

 

0.820 

 

 

0.027* 
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(ตอ่) 
 

องค์ประกอบ แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F P 

6. ความสมัพนัธ์ของลกูค้าภายใน 

 

 

7. การปรับปรุงระบบงาน 

 

 

 8. เ ป้าหมาย / อดุมการณ์ร่วมกนั 

 

 

9. ความพงึพอใจ 

 

 

10. ด้านรวม 

 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

7.822 

76.791 

84.613 

0.144 

104.546 

104.690 

3.875 

116.571 

120.446 

4.563 

83.917 

88.480 

6.584 

49.583 

56.166 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

3.911 

1.506 

 

0.070 

2.050 

 

1.937 

2.286 

 

2.282 

1.645 

 

3.292 

0.972 

2.598 

 

 

0.035 

 

 

0.848 

 

 

1.387 

 

 

3.386 

0.084 

 

 

0.965 

 

 

0.434 

 

 

0.259 

 

 

0.042* 
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จากตารางที 4 แสดงวา่บคุลากรทีมีอายตุา่งกนั 

- มีความสามารถในการเปลียนแปลงวิธีการทํางานแตกตา่งกนั 

- มีการใช้ความคดิสร้างสรรค์แตกตา่งกนั 

- มีการตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้าแตกตา่งกนั 

- มีคะแนนองค์ประกอบด้านรวมแตกตา่งกนั  
 

ดงันนั จึงทําการเปรียบเทียบคะแนนองค์ประกอบทีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั 

ว่าบุคลากรในช่วงอายุใดบ้างทีมีคะแนนองค์ประกอบต่างกัน โดยการทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ 

(Scheffe’s Multiple Comparison on treatment  Means) ดงัปรากฏในตารางตอ่ไปนี 
   

ตารางที 5 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนองค์ประกอบด้านความสามารถในการ 

เปลียนแปลงวิธีการทํางานของบคุลากรทีมีอายตุา่งกนั 
 

อาย ุ X  (1) (3) (2) 
 

(1) อายตํุากวา่ 30 ปี 

(3) อาย ุ40 ปีขนึไป 

(2) อาย ุ30-39 ปี 

 

5.0727 

5.7417 

5.8972 

 

- 
 

0.6690 

- 

 

0.8245* 

0.1555 

 

*p < .05 
 

จากตารางที  5  แสดงว่ากลุ่มอายตํุากวา่  30  ปี  มีความแตกต่างกบักลุ่มอาย ุ30-39  ปี  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั.05  สว่นกลุม่อายอืุนไมแ่ตกตา่งกนั  กลา่วคือ กลุม่อาย ุ30-39  ปี 

มีความสามารถในการเปลียนแปลงวิธีการทํางานมากกวา่กลุม่อายตํุากวา่ 30  ปี   
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ตารางที  6  การทดสอบความแตกต่างของคะแนนองค์ประกอบด้านการใช้ความคิด 

สร้างสรรค์ของบคุลากรทีมีอายแุตกตา่งกนั 
 

อาย ุ X  (3) (1) (2) 
 

(3) อาย ุ40 ปีขนึไป 

(1) อายตํุากวา่ 30 ปี  

(2) อาย ุ30-39 ปี 

 

4.7083 

5.0833 

6.1042 

 

- 
 

0.3750 

- 

 

1.3960 

1.0209 

 

*p < .05 
 

  จากตารางที  6  แสดงว่าระหว่างกลุ่มอายุทงั  3  กลุ่ม  ไม่มีกลุ่มใดมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05  แม้ว่ากลุ่มอาย ุ 30-39  ปี จะมีการใช้ความคิดสร้างสรรค์

มากกวา่กลุม่อายตํุากวา่  30  ปี  และกลุม่อาย ุ 40  ปีขนึไป 
 

ตารางที  7  การทดสอบความแตกตา่งของคะแนนองค์ประกอบด้านการตอบสนองความ

ต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้าของบคุลากรทีมีอายตุา่งกนั 
 

อาย ุ X  (3) (1) (2) 
 

(3) อาย ุ40 ปีขนึไป 

(1) อายตํุากวา่ 30 ปี 

(2) อาย ุ30-39 ปี 

 

5.1042 

5.5682 

6.5193 

 

- 
 

0.4640 

- 

 

1.4097 

0.9457 

 

*p < .05 
 

จากตารางที  7  แสดงว่ากลุ่มอายุทัง  3  กลุ่ม  ไม่มีกลุ่มใดมีความแตกต่างกันอย่างมี 

นยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05  แม้ว่ากลุม่อาย ุ30-39  ปี  จะมีความเห็นว่าศนูย์ฯมีการตอบสนอง

ความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้ามากกวา่กลุม่อืนๆ 
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ตารางที 8 การทดสอบความแตกตา่งของคะแนนองค์ประกอบด้านรวมของบคุลากรทีมีอายตุา่งกนั 
 

อาย ุ X  (1) (3) (2) 
 

(1) อายตํุากวา่ 30 ปี 

(3) อาย ุ40 ปีขนึไป 

(2) อาย ุ30-39 ปี 

 

5.3887 

5.6683 

6.1410 

 

- 
 

0.2796 

- 

 

0.7523* 

0.4727 

 

*p < .05 
 

จากตารางที  8  แสดงว่ากลุม่อายตํุากวา่  30  ปี  มีความแตกตา่งกบักลุม่อาย ุ 30-39  ปี 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05  สว่นกลุม่อายอืุนไม่แตกต่างกนั  กลา่วคือ  กลุม่บคุลากรทีมี

อาย ุ 30-39  ปี  มีคะแนนองค์ประกอบด้านรวมมากกวา่บคุลากรทีมีอายตํุากวา่  30  ปี   
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ตารางที 9 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของคะแนนองค์ประกอบทงั 9 ด้าน ของกลุม่ตวัอยา่งทีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั 
 

องค์ประกอบ แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ความสามารถในการเปลียนแปลงวิธีการทํางาน 

 

 

2. การทํางานเป็นทีม 

 

 

3. การใช้ความคดิสร้างสรรค์ 

 

 

4. ความหมายของคณุภาพ 

 

 

5. การตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้า 

 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

8.705 

56.405 

65.110 

3.050 

108.303 

111.353 

0.127 

150.036 

150.037 

1.888 

84.081 

85.969 

3.214 

121.938 

125.152 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

4.352 

1.106 

 

1.525 

2.124 

 

0.001 

2.942 

 

0.944 

1.649 

 

1.607 

2.391 

3.935 

 

 

0.718 

 

 

0.000 

 

 

0.573 

 

 

0.672 

0.026* 

 

 

0.493 

 

 

1.000 

 

 

0.568 

 

 

0.515 
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(ตอ่) 
 

องค์ประกอบ แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F P 

6. ความสมัพนัธ์ของลกูค้าภายใน 

 

 

7. การปรับปรุงระบบงาน 

 

 

 8. เ ป้าหมาย / อดุมการณ์ร่วมกนั 

 

 

9. ความพงึพอใจ 

 

 

10. ด้านรวม 

 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

- ระหวา่งกลุม่ 

- ภายในกลุม่ 

- ทงัหมด 

3.273 

81.340 

84.613 

1.033 

103.657 

104.690 

3.974 

116.473 

120.446 

1.441 

87.039 

88.480 

2.588 

53.578 

56.166 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

2 

51 

53 

1.637 

1.595 

 

0.517 

2.032 

 

1.987 

2.284 

 

0.720 

1.707 

 

1.294 

1.051 

 

1.026 

 

 

0.254 

 

 

0.870 

 

 

0.422 

 

 

1.232 

0.366 

 

 

0.776 

 

 

0.425 

 

 

0.658 

 

 

0.300 
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จากตารางที  9  แสดงว่า  บุคลากรทีระดบัการศึกษาต่างกัน  จะมีความสามารถในการ

เปลียนแปลงวิธีการทํางานแตกตา่งกนั  ดงันนั  จงึทําการเปรียบเทียบคะแนนองค์ประกอบทีมีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั  ว่า  บคุลากรในกลุ่มระดบัการศกึษาใดบ้างทีมีคะแนนองค์ประกอบ

ตา่งกนั  โดยการทดสอบรายคูข่องเชฟเฟ  (Scheffe’s  Multiple  Comparison  on  Treatment  

Means)  ดงัปรากฏในตารางตอ่ไปนี 
 

ตารางที  10  การทดสอบความแตกตา่งของคะแนนองค์ประกอบด้านความสามารถในการ

เปลียนแปลงวิธีการทํางานของบคุลากรทีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั 
 

ระดบัการศกึษา X  (3) (2) (1) 
 

(3) ปริญญาตรี 

(2) ปวส. / อนปุริญญา 

(1) ประถม / มธัยมศกึษา 

 

5.3095 

5.3136 

6.2513 

 

- 
 

0.0041 

- 

 

0.9418* 

0.9377 

 
 

*p < .05 
 

จากตารางที  10   แสดงว่า  กลุม่ระดบัการศกึษาประถม / มธัยมศกึษา  มีความแตกตา่ง

กับกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05  ส่วนกลุ่มระดับ 

การศกึษาอืน  ไม่แตกต่างกนั  กล่าวคือ  ระดบัการศกึษาประถม / มธัยมศกึษา  มีความสามารถ 

ในการเปลียนแปลงวิธีการทํางานมากกวา่กลุม่ระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
 

5.2.2 คําถามแบบอตันยัเกียวกบัการทํางานในศนูย์ฯ 
 

ตารางที  11  แสดงประโยคทีกลุม่ตวัอยา่งอยากให้บคุคลภายนอกพดูถึงศนูย์ฯ 
 

คําตอบ จํานวน (คน) 
 

1. เป็นสถานทีทีให้บริการผู้ ป่วยทีมีคณุภาพสงู 

2. เจ้าหน้าทีศนูย์ฯมีนิสยัดี เป็นกนัเองกบัผู้ ป่วย 

3. มีนําใจ 

4. ให้เกียรตลิกูค้า 

5. ทกุคนมีความรักใคร่ สามคัคีกนัทกุคน 

6. มีความน่าเชือถือ ภาพพจน์ดี 

7. บคุลากรยิมแย้มแจ่มใส 

 

40 

20 

8 

6 

5 

4 

4 
 

จากตารางที 11 แสดงว่า มีกลุม่ตวัอย่างจํานวนมาก (40 คน) ต้องการให้บคุคลภายนอก

พดูถึงศนูย์ฯวา่เป็นสถานทีทีให้บริการผู้ ป่วยทีมีคณุภาพสงู 
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ตารางที  12  แสดงหลกัการทํางานทีกลุ่มตวัอย่างคิดว่าทุกคนควรยึดถือ  เพือให้เกิด 

ความราบรืน  และมีประสทิธิภาพในการทํางาน 
 

คําตอบ จํานวน (คน) 
 

1. มีความสามคัคี 

2. มีความเอือเฟือ 

3. มีความรับผิดชอบตอ่งานทีได้รับมอบหมาย 

4. รับฟังความคดิเห็นผู้ อืน 

5. ทํางานในหน้าทีให้ดีทีสดุ 

5. มีความซือตรง ยตุธิรรม 

6. มีการให้อภยัซงึกนัและกนั 

6.  รักงานทีทํา 

7. เป็นกนัเอง 

7. เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม 

7. ให้ความร่วมมือ 

8. ทํางานตามขนัตอน 

8. ทํางานอยา่งมีเป้าหมาย 

9. ใช้หลกัสมทุยั นิโรธ มรรค ในการทํางาน ให้หลกัธรรม  

9. มีวิธีการทํางาน 

9. จดัลําดบัความสําคญัของงานก่อน-หลงั 

9. พฒันาระบบงาน 

9. ตรงตอ่เวลา 

9. ยอมรับความจริงและแก้ไขปัญหาทีเกิดขนึ 

10. เข้าใจงานทีทํา 

10. มีการประสานงานทีดี เพราะมีการอบรมขนึ แตบ่างคนไมรู้่ 

10. เข้าใจเป้าหมายหลกัขององค์การ 

10.  มุง่มนั มีอดุมการณ์ 

11. ขยนัสมําเสมอ 

11. มีการประเมินผลหลงัจากทําเสร็จแล้ว 

11. ทํางานเป็นทีม 

11. ให้ความสําคญัในการพฒันาคณุภาพของบคุลากร เช่น อบรม ศกึษาตอ่  

 

22 

15 

13 

9 

8 

8 

7 

7 

5 

5 

5 

4 

4 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 
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จากตารางที  12  แสดงว่าหลกัการทํางานทีกลุ่มตวัอย่างจํานวนมาก  (22 คน)  คิดว่า 

ทกุคนควรยดึถือ  เพือให้เกิดความราบรืนและมีประสทิธิภาพในการทํางาน  คือ  มีความสามคัคี 
 

ตารางที 13 แสดงสิงทีกลุม่ตวัอย่างต้องการจะทํามากทีสดุ เพือพฒันาศนูย์ฯไปสูจ่ดุหมาย

ทีอยากเห็น 
 

ลําดบั

ที 

คําตอบ จํานวน 

(คน) 
 

1 

2 

2 

3 

4 

5 

6 

6 

7 

8 

8 

9 

9 

 

ตงัใจทํางานและพฒันางาน 

ทําทกุอยา่งเพือให้ศนูย์ฯก้าวหน้าไปในทางทีดี 

ร่วมมืออยา่งตอ่เนือง 

สร้างความเข้าใจในหมูค่ณะมากทีสดุ 

ทํานโยบายของศนูย์ฯให้ชดัเจนในแตล่ะแผนก 

อยากให้ทกุคนมีความคดิเป็นหนงึเดียว 

กระตุ้นจิตสํานกึทีดีของผู้ปฏิบตังิานทกุคน 

อยากให้มีสือและขา่วสารประชาสมัพนัธ์ของศนูย์ฯเพือให้หน่วยงานอืนรู้ 

ดแูลผู้ ป่วยทีมารักษาในครังนีให้ครบทกุขนัตอน 

สนบัสนนุในสงิสร้างสรรค์ 

ทํา 5 ส. ให้เป็นเลศิ 

มีความรัก ซือสตัย์ตอ่ศนูย์ฯ 

มีกีตาร์ให้ผู้ ป่วย เพือประโยชน์ในการรักษา 

 

21 

9 

9 

7 

6 

5 

4 

4 

3 

2 

2 

1 

1 
 

จากตารางที  13  แสดงว่า  สิงทีกลุม่ตวัอย่างจํานวนมาก (21 คน) ต้องการจะทํามากทีสดุ 

เพือพฒันาศนูย์ฯไปสูจ่ดุหมายทีอยากเห็น คือ ตงัใจทํางานและพฒันางาน 
 

ตารางที 14 แสดงอปุสรรคทีทําให้กลุม่ตวัอยา่งไมส่ามารถทําในสงิทีต้องการทําได้ 
 

ลําดบั

ที 

คําตอบ จํานวน 

(คน) 
 

1 

2 

3 

4 

4 

 

เจ้าหน้าทีแบง่พรรคแบง่พวก 

เห็นแก่ประโยชน์สว่นตนมากเกินไป 

ขาดความร่วมมือ 

ความขดัแย้งของผู้ ทํางาน 

ขาดผู้ นํา 

 

9 

8 

6 

5 

5 
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(ตอ่) 
 

ลําดบั

ที 

คําตอบ จํานวน 

(คน) 
 

5 

5 

6 

6 

6 

6 

6 

7 

7 

7 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

 

8 

 

ถกูจํากดัสทิธิ ความคดิ 

ขวญักําลงัใจ 

บคุลากรมีเวลาพบปะสงัสรรค์น้อย 

ขาดความรู้เรืองงานทีทําอยู ่

ผู้บริหารควรให้ความสําคญัมากกวา่นี 

ทกุคนไมเ่ข้าใจระบบงาน 

เจ้าหน้าทีบางหน่วยขาดความเป็นกนัเอง 

ความไมช่ดัเจนในนโยบายให้บริการผู้ ป่วย 

จํานวนผู้ ป่วยเข้ารับการรักษาน้อย 

ไมก่ล้ามีปากเสียงกบัผู้ ทีตําแหน่งสงูกวา่ 

ไมมี่ทนุสนบัสนนุ 

ขาดความตงัใจ 

การสนบัสนนุในกิจกรรมทีสร้างสรรค์น้อย 

เป็นผู้ใต้บงัคบับญัชา ทําอะไรลําบาก 

ยานพาหนะ 

ผู้บริหารไมเ่ข้าใจภารกิจหลกัขององค์การ เน้นความสวยงาม 

ไมไ่ด้รับมอบหมายให้ทํางาน 

ความไมต่รงตอ่เวลา 

อยากให้มีห้องสมดุไว้ศกึษาค้นคว้า 

ไมมี่ห้องทํากิจกรรมนนัทนาการผู้ ป่วย 

อยากให้มีกฎให้ผู้ ป่วยสบูบหุรีได้ เพือลดปัญหาการหนีออกไปเพือลกัลอบนํา

บหุรีเข้ามา 

ความแตกตา่งระหวา่งหน่วยงาน 

 

4 

4 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 
 

จากตารางที 14  แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีอุปสรรคหลายประการแตกต่างกันถึง 

27 ข้อ และอปุสรรคทีกลุม่ตวัอยา่งพบมากทีสดุ คือ เจ้าหน้าทีแบง่พรรคแบง่พวก (9 คน) 
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6. สรุปและอภปิรายผล 
 

1. จากการวิเคราะห์ข้อมลู  พบว่า  กลุม่ตวัอย่างมีความเห็นในด้านดีมาก  (9 คะแนน) 

กบับรรยากาศในการทํางานของศนูย์ฯ ในประเดน็ 

- ไมมี่ความหวาดกลวัและหวาดระแวง 

- งานทีทําอยูส่ามารถปรับปรุงให้ดีขนึกวา่นีได้ 

- ทกุคนมีความรับผิดชอบร่วมกนัตอ่ความอยูร่อดของศนูย์ฯ 
 

ซึงการมีแนวคิดเช่นนีเป็นเรืองทีน่ายินดีมาก   เพราะแนวคิดเช่นนีจะช่วยส่งเสริม 

การพฒันาได้เป็นอย่างดี    แสดงถึงขวญักําลงัใจทีดีและพร้อมทีจะพฒันา   และมีความรู้สึกร่วม 

เป็นสว่นหนงึมีความรู้สกึเป็นเจ้าของ (Sense of Belonging) 
 

2. พบว่ากลุม่คะแนนเฉลียของกลุม่ตวัอย่างทีมีอาย ุ 30 - 39 ปี  สงูกว่าคะแนนเฉลีย 

ของกลุม่ทีมีอายตํุากวา่  30  ปี และกลุม่อาย ุ 40  ปีขนึไป  ในทกุด้านองค์ประกอบ  และเมือทําการ

เปรียบเทียบองค์ประกอบทงั 9 ด้าน ของกลุม่ตวัอย่างทีมีอายตุา่งกนันนั พบว่า มีความแตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัใน 4 องค์ประกอบ คือ  

(1) ด้านความสามารถในการเปลียนแปลงวิธีการทํางาน 

(2) ด้านการใช้ความคดิสร้างสรรค์ 

(5) ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและลกูค้า 

(10) ด้านรวม 
 

แต่เมือทําการเปรียบเทียบคะแนนองค์ประกอบทีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั 

ว่ามีกลุ่มตวัอย่างในกลุ่มอายุใดบ้างทีมีคะแนนองค์ประกอบต่างกัน โดยทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ 

พบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัใน 2 องค์ประกอบเท่านนั คือ  
 

2.1 ด้านความสามารถในการเปลียนแปลงวิธีการทํางานของกลุม่อายตํุากวา่ 30  ปี  และ 

กลุ่มอาย ุ 30-39  ปี นนัคือ กลุ่มอาย ุ 30-39  ปี มีความสามารถในการเปลียนแปลงวิธีการทํางาน

มากกวา่กลุม่อายตํุากวา่ 30 ปี  
 

2.2 ด้านรวมทงั 9 องค์ประกอบของกลุม่อายตํุากวา่ 30 ปี และกลุม่อาย ุ30-39 ปี  นนัคือ  

กลุม่อาย ุ 30-39  ปี  มีคะแนนด้านรวมทงั 9 องค์ประกอบ  มากกวา่กลุม่อายตํุากวา่ 30 ปี 
 

สาเหตทีุผลการวิเคราะห์เป็นเช่นนีอาจจะเป็นเพราะกลุม่ทีมีอาย ุ 30-39  ปีนนั   เป็นกลุม่ 

ทีมีประสบการณ์ทํางานมาพอสมควรทีจะมองเห็นบรรยากาศในการทํางานได้ชดัเจนกว่า  และไม่

คาดหวงัสงูเท่ากับกลุ่มอายุตํากวา่  30  ปี  ซึงมกัจะมีประสบการณ์ทํางานน้อยกว่า ซึงตรงกับที
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สร้อยตระกูล  (ติวยานนท์)  อรรถมานะ  (2542 : 37)  กล่าวว่า  เมือผู้ปฏิบตัิงานมีอายมุากขึนๆ 

ตําแหน่งหน้าทีการงานมักจะสูงตามไปด้วย  ดงันัน  เขาจึงมีแนวโน้มทีจะพอใจในงานของเขา 

มากขนึ ซงึก็มีเหตผุลหลายประการประกอบอีก  เช่น  ความคาดหวงัในระดบัตํา  และการปรับตวักั

สภาวการณ์ในการทํางานทีดีขึน  ทังนีเพราะเขามีประสบการณ์มากขึนนันเอง  ในขณะที 

ผู้ปฏิบตัิงานทีมีอายุการทํางานน้อย  มีแนวโน้มทีจะมีความพึงพอใจน้อยกว่า  ทังนีเพราะการมี

ความคาดหวงัมาก และมีการปรับตวัน้อย  
 

3. พบวา่คะแนนเฉลียของกลุม่ทีสําเร็จการศกึษาระดบัประถมและมธัยมศกึษาจะสงูทีสดุ

ถึง  5  องค์ประกอบ (จากทงัหมด 9 องค์ประกอบ) แตค่ะแนนเฉลียของกลุม่ทีสําเร็จปริญญาตรีนนั

ไมมี่คะแนนสงูสดุในองค์ประกอบใดเลย 
 

เมือทําการเปรียบเทียบคะแนนองค์ประกอบทัง  9  ด้าน ของกลุ่มตัวอย่างทีมีระดับ 

การศึกษาต่างกัน  พบว่า  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญเพียง  1 องค์ประกอบ  นันคือ  

ความสามารถในการเปลียนแปลงวิธีการทํางาน  และเมือทําการทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ  พบว่า  

กลุ่มทีมีการศึกษาระดับประถมและมัธยมศึกษานันมีความสามารถในการเปลียนแปลงวิธีการ

ทํางานมากกวา่กลุม่ทีมีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี 
 

สาเหตุทีผลการวิเคราะห์เป็นเช่นนี  น่าจะเป็นเพราะกลุ่มทีมีการศึกษาสูงนันมักจะ 

คาดหวงัในความพงึพอใจในงานสงูด้วย  [สร้อยตระกลู  (ตวิยานนท์)  อรรถมานะ, 2542 : 139]  แต่

เมือความต้องการบางส่วนหรือทงัหมดไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอจากองค์การ   ทําให้ 

เกิดความรู้สกึไม่พึงพอใจในบรรยากาศการทํางาน  และเห็นว่าตนเองยงัไม่มีความสามารถในการ

เปลียนแปลงวิธีการทํางานได้ดีเท่าทีต้องการ  
 

นอกจากนี ผลการวิเคราะห์นียงัตรงกับทฤษฎีความต้องการตามลําดบัชนัของมาสโลว์

[สร้อยตระกลู  (ติวยานนท์)  อรรถมานะ, 2542 : 140]  ทีกลา่วว่า  ความต้องการของคนมีลกัษณะ

เป็นลําดับขันจากตําไปหาสงูตามลําดบัความสําคญั  คือ  เมือความต้องการขันตําได้รับการ 

ตอบสนองแล้ว  ความต้องการขนัสูง  ก็จะตามมา  นันคือ   กลุ่มทีมีการศึกษาระดบัประถมและ

มธัยมศกึษานนั  มกัเป็นบคุลากรทีอยู่ในระดบัอาชีพทีตํากวา่กลุม่ทีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี ซึ

กลุ่มระดบัอาชีพทีตํากวา่นนัยงัคงมีความต้องการเพียงแคใ่นระดบัพืนฐานเท่านัน  เช่น  ต้องกา

อาหาร  ต้องการเงินทอง  ทีอยู่อาศยั  ฯลฯ  ดงันนั  เมือได้รับการตอบสนองความต้องการเหล่านี 

ก็ทําให้เกิดความพึงพอใจ  เห็นว่าการทํางานมีบรรยากาศทีดี  และตนเองก็มีความสามารถในการ

เปลียนแปลงวิธีการทํางานได้อย่างน่าพอใจแล้ว   แต่ในกลุ่มทีมีการศึกษาสูง  ซึงมีระดบัอาชีพ 

ทีสงูกว่า  ก็จะมีความต้องการในขนัอืนๆทีสงูกว่า  เช่น  ต้องการอํานาจ  ความเป็นตวัของตวัเอง  

การมีฐานะเด่น  การเป็นทียอมรับในหน่วยงาน  ฯลฯ  ดงันนั แม้ว่ากลุ่มนีจะได้รับการตอบสนอง
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ความต้องการในระดบัสูงกว่าระดบัพืนฐานแล้วก็ตาม  แต่คนกลุ่มนีก็อาจจะยงัไม่รู้สึกพึงพอใจ  

และเห็นวา่ตนเองยงัมีความสามารถในการเปลียนแปลงวิธีการทํางานได้ไมดี่เท่าทีต้องการ 
 

4. จากคําถามอตันยันนัพบว่า  ปัญหาทีสําคญัของศนูย์ฯ   คือ   การแบ่งพรรคแบ่งพวก 

ไม่ให้ความร่วมมือ   ขาดความสามคัคี  มีความไม่เข้าใจกัน  ซึงตรงกับทีภาคีพฒันาและรับรอง 

คณุภาพโรงพยาบาล  ( 2541 :  151) ได้กลา่วไว้วา่  เป็นลกัษณะขององค์การทีมีปัญหาและสมควร

ใช้การพฒันาองค์การแก้ไข      

 
7. ข้อเสนอแนะ 

 

สาํหรับผ้บริหารของศนย์ฯู ู  
 

1. ผู้บริหารของศนูย์ฯหรือหวัหน้างาน     ควรมอบหมายงานทีน่าสนใจ 

ท้าทายความสามารถ  กระตุ้นให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น  ให้โอกาสริเริมสร้างสรรค์แก่บคุลากร

ทีมีอายตํุากวา่  30  ปี  เพือเปิดโอกาสให้ได้แสดงพลงัความคิดความสามารถได้มากขึน  เขาจะได้

เพิมประสบการณ์ทํางาน  รวมทงัรู้สกึมีสว่นร่วมในองค์การ  เห็นคณุคา่ในงานและในตนเองมากขนึ   
 

2. ผู้บริหารของศนูย์ฯควรให้ความสนใจหาวิธีการทีจะทําให้บคุลากรของ 

ศนูย์ฯ  โดยเฉพาะอย่างยิงบุคลากรทีมีอายุตํากวา่ 30 ปี  และบุคลากรทีมีระดบัการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีได้ตระหนกัเห็นความสําคญั  และมีทศันคตทีิดีตอ่องค์การมากขนึ  รวมทงักระตุ้นให้เกิด

การพฒันาอย่างต่อเนือง อาจจะด้วยการพฒันาองค์การ (Organization Development) โดย

เลือกใช้กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์รูปแบบตา่งๆทีเหมาะสม  เช่น  กิจกรรมกลุม่พฒันาความเข้าใจตนเอง 

และผู้ อืน  กิจกรรมกลุม่เพือการตดิตอ่สือสาร  กิจกรรมกลุม่เพือพฒันาความคดิสร้างสรรค์     
 

3. ควรจะมีการประเมินบรรยากาศในการทํางานของศนูย์ฯตอ่ไปเป็น 

ระยะๆ   เพือตดิตามการเปลยีนแปลงทีเกิดขนึอยา่งสมําเสมอ  เช่น  ทกุ  3  เดือน  หรือ  6  เดือน 
 

สาํหรับการวิจัยต่อไป 
 

นกัจิตวิทยาควรจะวิจยัหาวิธีการ  (Intervention)  ใหม่ๆ    เพิมขนึจากทีมี 

อยู่เดิมว่าวิธีแบบไหนทีเหมาะสมจะนํามาใช้เป็นตวักลาง  นําไปสู่การเปลียนแปลงในองค์การที

เหมาะสมกบัลกัษณะนิสยั  คา่นิยม  และวฒันธรรมไทย 

 

 

 




