
บทนํา 
 

 ภายใต้สถานการณ์และการเปลีÉยนแปลงของสงัคมปัจจบุนั  การถกูตั Êงคําถามตรวจสอบ

จากสงัคมถึงคณุภาพบริการ  ความคุ้มค่าของบริการสาธารณสขุเป็นเรืÉองทีÉหลีกเลีÉยงไม่ได้  จําเป็น 

ทีÉสถานบริการสาธาราณสุขจะต้องมีการปรับปรุงหน่วยงานของตนให้เป็นสถานพยาบาลทีÉน่าไว้ 

วางใจ  น่าเชืÉอถือ  น่าประทบัใจ  และมีการบริการทีÉมีคณุภาพตามมาตรฐานทีÉควรจะเป็น 
 

ศนูย์บําบดัรักษายาเสพติดจงัหวดัสงขลา   ซึÉงเป็นหน่วยงานหนึÉงในกระทรวงสาธารณสขุ 

จึงได้เริÉมดําเนินการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลมาตั Êงแต่กลางปี  2542  และเมืÉอจะทําการพฒันา 

คณุภาพโรงพยาบาลนั Êน  การพฒันาองค์การ  (OD)  ถือเป็นกระบวนการทีÉจะละเว้นเสียไมไ่ด้ 
 

การพฒันาองค์การ  (OD)  นั Êนเป็นกระบวนการของการเปลีÉยนแปลงเพืÉอให้ได้มาซึÉง 

ประสทิธิภาพขององค์การ  โดยพยายามให้บคุลากรได้เพิÉมพนูความตืÉนตวั  ความร่วมมือ เสริมสร้าง

พลงั  และประสานจุดหมายของบุคคลกบัเป้าหมายขององค์การเข้าด้วยกนั  จนสามารถบรรลถุึง 

วตัถปุระสงค์ทั Êงสว่นบคุคลและองค์การ  การพฒันาองค์การจงึจําเป็นต้องอาศยัความรู้ทางจิตวทิยา

และพฤตกิรรมศาสตร์ เพืÉออธิบายถึงธรรมชาต ิพลงัคา่นิยม เงืÉอนไข และปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่บคุคล

และกลุม่ในองค์การ และสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพขององค์การตอ่ไป 
 

นักจิตวิทยา  ในฐานะเป็นบุคลากรของศูนย์บําบดัรักษายาเสพติดจังหวดัสงขลา  ทีÉมี 

ความรู้ในเรืÉองจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์  จึงควรมีบทบาทสําคญัในการริเริÉม  กระตุ้น  สร้าง 

เจตคติทีÉดีต่อการเปลีÉยนแปลงให้เกิดขึ Êนในศนูย์ฯ  เพืÉอให้บุคลากรของศนูย์ฯได้มีความพร้อมทีÉจะ

พฒันาตนเองไปสู่การพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล  เพืÉอประโยชน์โดยตรงต่อลกูค้าของ

ศูนย์ฯ ซึÉงก็คือผู้ ป่วยนัÉนเอง  เพราะการพัฒนาของบุคลากรและองค์การของศูนย์ฯจะส่งผลต่อ 

คุณภาพบริการทีÉผู้ ป่วยจะได้รับ  ไม่ว่าจะเป็นการลดความเสีÉยงของผู้ ป่วย  ความรวดเร็วในการ

บริการ ความถกูต้องตามมาตรฐาน  ความคุ้มค่าของเงินทีÉต้องจ่าย  หรือเวลาทีÉต้องเสียไป  รวมถึง

ความประทบัใจและสบายใจของผู้ ป่วยและญาตใินทีÉสดุ 
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บททีÉ 1 
 

การพฒันาองค์การเพืÉอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 

ความหมายของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(Hospital  Accreditation : HA) 
 

กลไกกระตุ้ นให้เกิดการพัฒนาระบบงานภายในของโรงพยาบาลร่วมกับการเรียนรู้ 

แลกเปลีÉยนกบัทีÉปรึกษาและการรับรองโดยองค์การภายนอก  โดยทีÉการรับรองเป็นเพียงส่วนเดียว 

และสว่นสดุท้ายของกระบวนการ แตจ่ดุสําคญั คือ การประเมินและพฒันาตนเองอย่างตอ่เนืÉองของ

โรงพยาบาล  (สถาบนัพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล, 2540) 

 

ทาํไมต้องมี Hospital Accreditation (HA) 
 

รองศาสตราจารย์ นายแพทย์ สงวนสิน  รัตนเลิศ  กล่าวไว้ในหนงัสือเส้นทางสู่การพฒันา 

คณุภาพบริการเพืÉอประชาชน  (ภาคีพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล,  2541 : 219-220)  ว่า  

“ระบบสาธารณสขุของประเทศมีการปรับเปลีÉยนหลายประการ นับตั Êงแต่มีแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาต ิ สงัคมเกษตรกรรมถกูแทนทีÉด้วยสงัคมอตุสาหกรรม โรคและปัญหาทางสขุภาพ

มีมาก  และเปลีÉยนไปจากเดิม  จากโรคติดเชื Êออนัเกิดจากความยากไร้ มาเป็นโรคทีÉไม่ติดเชื ÊอทีÉเกิด

จากพฤตกิรรมเสีÉยงทีÉสามารถป้องกนัได้ ความก้าวหน้าในเครืÉองมือแพทย์อนัทนัสมยั ทําให้มีการซื Êอ

เครืÉองมือมาใช้มากขึ Êน โดยไมคํ่านงึถึงประโยชน์ทีÉจะได้รับ จนมีคํากลา่วกนัวา่ คนไทยเป็นเหยืÉอของ

เทคโนโลยีตะวนัตก และยงัมีผลให้คา่รักษาพยาบาลแพงขึ Êน กระทบตอ่ผู้จ่ายเงิน  เช่น คา่สวสัดิการ

รักษาพยาบาลของข้าราชการทีÉสงูขึ Êนอย่างรวดเร็วในระหว่าง พ.ศ. 2535-2539 ระบบประกนัชีวิต  

ระบบประกนัสงัคม  เริÉมมีบทบาทมากขึ Êนในฐานะผู้จ่ายเงินกลุม่ใหญ่ให้กบัโรงพยาบาล ประชาชนมี

ระดบัการศกึษามากขึ Êน มีความคาดหวงัต่อการรับบริการสขุภาพสงูขึ Êน กระหายรู้มากขึ Êน สืÉอต่างๆ

เริÉมมีบทบาทในการเสาะแสวงหาขา่วมากขึ Êน ในขณะทีÉโรงพยาบาลหรือระบบข้าราชการไมไ่วพอตอ่

การเปลีÉยนแปลง ทําให้ดเูหมือนพยายามปกปิดข้อมลู ขา่วคราวในด้านร้ายขององค์การสาธารณสขุ

จึงมีอยู่เรืÉอยๆ  มีเสียงเรียกร้องถึงความรับผิดชอบและคณุธรรมในการรักษาพยาบาล  การทําให้ 

โรงพยาบาลเป็นทีÉพึÉงทีÉไว้ใจ น่าเชืÉอถือ  และมีพฤติกรรมบริการทีÉน่าประทบัใจ  พร้อมกับมีระบบ

ประเมินทีÉเป็นทีÉน่าเชืÉอถือของสาธารณชน  จึงเป็นสิÉงจําเป็นในสงัคมปัจจุบนั  เป้าหมายเพืÉอให้ 

คนไทยทกุคนมีสขุภาพดีและมีคณุภาพชีวิตทีÉดีในทีÉสดุ” 
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ใครจะได้อะไรจากการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 

 

 

 

 

                                   

 

  

 

 

 
 

สงัคม  เชืÉอมัÉนวา่โรงพยาบาลมีระบบการทํางานทีÉไว้ใจได้ 

ผู้ ป่วย/ญาต ิ ได้รับบริการทีÉมีคณุภาพ ไมเ่สีÉยงตอ่การดแูลรักษาทีÉไมไ่ด้มาตรฐาน 

ผู้บริหาร  สบายใจในการบริหาร มีเวลาคดิพฒันา 

ผู้จ่ายเงิน  มีข้อมลูในการคดัเลือกโรงพยาบาล หรือพิจารณาระดบัการจ่ายเงิน 

ผู้ปฏิบตังิาน  ความเสีÉยงลดลง ทํางานง่ายขึ Êน บรรยากาศในการทํางานดี ทําในสิÉง

ทีÉฝัน ภมูิใจในหน่วยงาน 

 

ววิัฒนาการของ HA 
 

- เริÉมจากการตรวจรับรองโรงพยาบาลเพืÉอเป็นสถานทีÉฝึกอบรมศลัยแพทย์ 

- เปลีÉยนจากการเน้นทีÉแพทย์มาสูจ่ดุเน้นของการทํางานร่วมกนัระหวา่งวิชาชีพตา่งๆ 

- เปลีÉยนจากการเน้นทีÉโครงสร้างและเอกสารมาสูก่ระบวนการและผลลพัธ์ 

- เปลีÉยนจากการเน้นทีÉตวัผู้ปฏิบตังิานมาสูก่ารเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง 

- เปลีÉยนจากกระบวนการตรวจสอบมาเป็นกระบวนการเรียนรู้ 

 

หลักการของ HA 
 

- เป็นกระบวนการเรียนรู้ ไมใ่ช่การตรวจสอบ 

- การเรียนรู้เกิดจากการประเมินและพฒันาตนเองอย่างต่อเนืÉองร่วมกับการทบทวนผล

การประเมินโดยผู้ อืÉน 

ประชาชน สงัคม 

ผู้บริหาร ผู้ ป่วย/ญาต ิ ผู้จ่ายเงิน 

ผู้ปฏิบตังิาน 

องค์กรวิชาชีพ 
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- เน้นการพฒันาศกัยภาพของคน เพืÉอร่วมกนัปรับปรุงระบบงาน 

- การประเมินและพฒันาใช้กรอบแนวคดิซึÉงเน้นเป้าหมาย เปิดโอกาสให้มีความ 

หลากหลายในวิธีปฏิบตั ิ

- กรอบแนวทางเน้นความต้องการร่วมของผู้ ป่วยสําหรับทกุภาคทกุระดบั 

- การรับรองมีลกัษณะพลวตั เป็นการรับรองวา่วนันี Êดีกวา่เมืÉอวาน และกําลงัก้าวไปใน 

ทิศทางทีÉถกูต้อง 

- การรับรองไม่ได้หมายความว่าผู้ ป่วยทกุรายจะปลอดภยั แตรั่บรองว่าระบบทีÉเป็นอยู่จะ

มีความเสีÉยงน้อยทีÉสดุ 

 

HA รับรองอะไร 
 

- โรงพยาบาลมีความมุง่มัÉนในการพฒันาคณุภาพ 

- มีระบบป้องกนัและจดัการกบัความเสีÉยง 

- มีระบบประกนัคณุภาพ 

- มีการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เนืÉอง โดยเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง 

- มีระบบตรวจสอบตนเองทีÉน่าเชืÉอถือ 

- มีการดแูลมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ 

- มีการทํางานเป็นทีม และมีการนําองค์การทีÉมีประสทิธิภาพ 

- มีทรัพยากรเพียงพอ เหมาะสมกบัภาระงาน 

 

มาตรฐานทัÉวไปของ HA 
 

มาตรฐานทัÉวไปของ  HA ฉบบัปีกาญจนาภิเษก  ซึÉงพฒันาจากงานวิจยัของสถาบนัวิจยั

ระบบสาธารณสขุ  มีองค์ประกอบซึÉงพฒันามาจากแนวคิดของกระบวนการพฒันาคณุภาพอย่าง

ครบวงจรในโรงพยาบาล โดยยดึถือผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง มีมาตรฐานทัÉวไป 9 ข้อ ดงันี Ê 
 

1. พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ 

2. การจดัองค์การและการบริหาร 

3. การจดัการทรัพยากรบคุคล 

4. การพฒันาทรัพยากรบคุคล 

5. นโยบายและวิธีปฏิบตั ิ

6. สิÉงแวดล้อม อาคาร สถานทีÉ 

7. เครืÉองมือ อปุกรณ์ สืÉออํานวยความสะดวก 
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8. ระบบงาน / กระบวนการให้บริการ 

9. กิจกรรมพฒันาคณุภาพ 

 

วธีิการทีÉทาํให้เกดิความเปลีÉยนแปลงไปส่กระบวนการทาํงานทีÉมีคุณภู าพ 
 

1. ปรับเปลีÉยนเจตคตแิละความพร้อมของบุคลากรต่อการพัฒนา 
 

ทําอย่างไรจึงสามารถสร้างความรู้สึกถึงภาวะเร่งด่วนและความจําเป็นต่อการพัฒนา

ให้กบับคุลากรภายในโรงพยาบาล  ตั Êงแตผู่้ อํานวยการลงไปถึงผู้ปฏิบตังิานระดบัลา่ง 
 

โรงพยาบาลมีทีมประสานงานทีÉเข้มแข็ง  มีความสามัคคี  และเข้าใจเรืÉองการพัฒนา 

คณุภาพไปในทิศทางเดียวกนั  จะประสบผลสําเร็จมากกว่าโรงพยาบาลทีÉมีการมอบงานคณุภาพ

ด้านตา่งๆให้หลายคนหรือหลายๆกลุม่ทําโดยไมไ่ด้ประสานงานกนั 
 

วิธีพื ÊนฐานทีÉใช้ในการปรับเจตคตขิองบคุลากร คือ 

- การอบรมเรืÉองการพฒันาองค์การ (Organization Development –OD) 

- การอบรมหลกัสตูรการบริการสูค่วามเป็นเลศิ (Excellent Services Behavior – ESB) 
 

โดยมีเป้าหมายเพืÉอให้บคุลากรมีความรัก  สามคัคี  เสียสละ  พร้อมให้บริการลกูค้า  และ

สร้างทีมทีÉมีพลงัในการเปลีÉยนแปลง 
 

2. การพัฒนาวิสัยทศัน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ใหม่ 
 

โรงพยาบาลจําเป็นต้องมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจทีÉชดัเจน เป็นไปได้ และเกิดจากความพร้อมใจ

ของบคุลากรภายในโรงพยาบาลมีส่วนร่วมกนักําหนดขึ Êน จึงจะมีผลต่อการเกิดความมุ่งมัÉนในการ

ดําเนินการตามวิสยัทัศน์และพนัธกิจทีÉกําหนดไว้ร่วมกัน  และต้องมีวิธีการสืÉอสารให้กับผู้ปฏิบตัิ

ทราบวิสยัทศัน์และกลยทุธ์ใหม่ๆ อยา่งตอ่เนืÉอง 
 

การสร้างวิสยัทัศน์และพนัธกิจขององค์กรสามารถทําได้จากหลายวิธี  แต่ทีÉใช้กันมาก 

ในโรงพยาบาลต่างๆในกระทรวงสาธารณสขุ  คือ  กระบวนการ A-I-C (Appreciation-Influence-

Control) ซึÉงใช้สมองทั Êงสองส่วน  คือ  ด้านซ้าย  ทีÉคิดแบบตรรกะ  เป็นวิทยาศาสตร์  กบัด้านขวา 

ทีÉคิดแบบจินตนาการ  เป็นศิลป์  ผสมผสานกัน  ทําให้มีลกัษณะของความฝันทีÉน่าจะเป็นไปได้ 

ลดความขดัแย้ง  แต่เพิÉมความรัก  ความสามคัคี  และความเมตตา  เข้าไปในกระบวนการสร้าง 

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และแผนกลยทุธ์ของโรงพยาบาลนั Êนๆ 
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3. การพัฒนากระบวนการเพืÉอพัฒนาคุณภาพงาน 
 

เมืÉอเตรียมความพร้อมของบุคลากรในด้านเจตคติและทีมงาน  และกําหนดวิสัยทัศน์ 

พนัธกิจ ของโรงพยาบาลแล้ว ต้องพฒันากระบวนการเพืÉอพฒันาคณุภาพงานในทันที เปรียบดัÉง 

การพรวนดิน ใส่ปุ๋ ย แล้วต้องเริÉมปลูกพืชทีÉต้องการ  มิฉะนั Êนการลงทุนในการฝึกอบรมต่างๆ  

ทั Êง OD, ESB จะสญูเปลา่ เพราะจะเลือนหายไปภายใน 3-6 เดือน 
 

กระบวนการพฒันาคณุภาพงานนั Êนจะสามารถเลือกใช้เทคนิคได้ตามความเหมาะสมกบั

ชนิดงานด้านตา่งๆ ระดบัของงาน และบคุลากร เช่น 

- 5 ส 

- QC 

- CQI / Cross Functional Process 

- Quality Assurance in Nursing 

- Clinical Guideline / Care Map 

- ISO 

- Re-engineering, Re-inventing 

- Evidence based medicine 

ฯลฯ 
 

ทีÉสําคญัต้องไม่สบัสนว่ากระบวนการพฒันาคณุภาพงานหรือวิธีการต่างๆกนันั Êนเป็นคน

ละเรืÉองกนั จะต้องเข้าใจวา่แตล่ะวิธีตา่งก็มีข้อดี และมีทีÉใช้สําหรับงานแตล่ะชนิดแตล่ะระดบัเป็นไป

ตามภารกิจของงานและบุคลากรทีÉแตกต่างหลากหลายในโรงพยาบาล ซึÉงถ้าจะติดตามแนวทาง

ของประเทศสงิคโปร์จะแบง่ได้เป็น 3 ประเภท คือ 
 

- เพืÉอคณุภาพบริการ  (Services  Quality)  เช่น  การลดระยะเวลารอตรวจ / รอรับยา 

การให้บริการด้วยความยิ Êมแย้มแจ่มใส จริงใจ ฯลฯ 
 

- เพืÉอคณุภาพทางคลินิกบริการ  (Clinical  Quality)  เช่น  มาตรฐานการดแูลผู้ ป่วย 

ในแง่มุมต่างๆ  เป็นต้นว่าการได้รับการรักษาทีÉถูกต้อง  ทันต่อเวลา ไม่ว่าผู้ ป่วยจะมารับบริการ 

ทีÉโรงพยาบาลในช่วงเวลาใด  ลดอัตราการติดเชื Êอ  ลดอัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนต่างๆ 

ในโรงพยาบาลเวชระเบียนทีÉถกูต้อง มีคณุภาพ เป็นต้น 
 

- เพืÉอคณุภาพทางการบริหาร  (Management Quality)  เช่น  การพฒันาระบบข้อมลู 

ขา่วสารในโรงพยาบาล ระบบการจดัซื Êอ การบริหารเวชภณัฑ์ การบริหารคลงัยา ฯลฯ 
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ในกระบวนการพฒันาคณุภาพนั Êน  สิÉงทีÉยากทีÉสดุ  ก็คือ การสร้างตวัชี Êวดัและการประเมิน 

ตนเอง ทกุหน่วยงานหรือทกุกระบวนการจะต้องสร้างเกณฑ์การประเมินหรือตวัชี Êวดั (Performance 

Indicators) และมีการประเมินตนเองอยา่งตอ่เนืÉอง เพืÉอสามารถจะนําไปแก้และพฒันางานตอ่ไปได้ 

ตัวชี Êวัดไม่จําเป็นต้องมีมากจนเกินไป  ในแต่ละงานในระดับโรงพยาบาลก็ควรมีตัวชี Êวัดหลัก 

(Key Performance Indicator)  เพืÉอสามารถประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพโดยรวมของ 

โรงพยาบาลได้ 
 

4. เสริมพลังการเปลีÉยนแปลง 
 

เป็นหน้าทีÉของผู้ อํานวยการและทีมงานบริหารทีÉจะหาวิธีการกระตุ้นและสนับสนุนให้มี 

พลงัขับเคลืÉอนตลอดเวลาในการพัฒนาคุณภาพงาน  วิธีการต่างๆในการเสริมสร้างพลงัในการ

เปลีÉยนแปลง ได้แก่ 
 

- บริหารงานอยา่งโปร่งใสและให้มีสว่นร่วม ผู้ นําทกุระดบัต้องจริงใจ  และบริหารงานตาม 

หลกัของธรรมรัฐในองค์กร คือ โปร่งใส (Transparency) ตรวจสอบได้ (Accountability) มีสว่นร่วม 

(Participation)  มีคณุธรรม  (Merit system)  เน้นประสิทธิผล  และมีประสิทธิภาพ (Efficiency & 

Effectiveness) 
 

- สร้างภาวะผู้ นํา (Leadership) ให้เกิดขึ Êนกบัคนทกุระดบัให้มากทีÉสดุ โดยผู้ อํานวยการ

เป็นตวัอยา่งทีÉดี ภาวะผู้ นําประกอบด้วย 

#  มีปัญญา  มีความรู้  โดยเฉพาะในเรืÉองของคณุภาพและการพฒันาคณุภาพของ 

โรงพยาบาลอยา่งดี 

# สามารถสืÉอสาร จงูใจ มีมนษุยสมัพนัธ์ทีÉดี เพืÉอทําให้ผู้ ร่วมงานร่วมมือกนัได้  เสีย 

สละ ทําเพืÉอประโยชน์ขององค์การและสว่นร่วม สร้างทีมงานทีÉมีคณุภาพ และมีการกระจายอํานาจ 

โดยให้มีทีมงานมีสิทธิและอํานาจทีÉจะตัดสินใจดําเนินการได้ด้วยตนเองในระดับทีÉเหมาะสม 

ปรับลกัษณะองค์การจากลกัษณะแนวดิÉง (Vertical Organization) ให้เป็นลกัษณะแนวราบ และมี

การประสานกนัเองมากขึ Êนในทกุๆระนาบ (Matrix Organization)  

# ปรับปรุงด้านกายภาพและสิÉงแวดล้อมของโรงพยาบาลให้น่าอยูแ่ละเอื Êออํานวย 

ตอ่การปฏิบตังิาน และผู้มารับบริการมีความพงึพอใจ 

# ปรับปรุงสวสัดกิารภายในให้กบับคุลากรทกุระดบัตามกําลงัความสามารถของ 

แตล่ะโรงพยาบาล 
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5. ชืÉนชมผลสาํเร็จของงานในระยะสั Êน 
 

ธรรมชาติของคนนั Êน  เมืÉอทํางานเสร็จแล้วต้องเห็นผลสําเร็จของงาน  จึงจะมีกําลงัใจ 

และเป็นแรงกระตุ้นให้พฒันางานตอ่ๆไป ถ้างานทีÉทํานั Êนใช้เวลานานมากหรือยากมาก อาจจะทําให้ 

ท้อถอยและหมดกําลงัใจได้  องค์การก็เช่นกนั  ถ้าตั Êงเป้าหมายของความสําเร็จในระยะยาวทีÉยาก 

และต้องใช้เวลานาน  ก็อาจจะเกิดแรงเฉืÉอยภายในได้  ถ้าไม่สามารถบรรลผุลทีÉคาดหวงัได้ทนัใจ 

ผู้ปฏิบตัิงานภายในองค์การนั Êนๆ การพฒันาคณุภาพงานในระบบ HA ก็เช่นกนั เป้าหมายสดุท้าย

นั Êนเป็นสิÉงทีÉเกิดขึ Êนไมง่่าย และต้องใช้เวลานาน อาจจะต้องใช้เวลาหลายปีในแตล่ะโรงพยาบาล  
 

เทคนิคของกระบวนการ CQI นั Êนให้เริÉมทําในสิÉงทีÉจะมีความเป็นไปได้สงูก่อน เพืÉอประสบ

ผลสําเร็จแล้ว ก็จะเป็นต้นทุนทีÉดีในประสบการณ์ของทีมงาน และเป็นกําลังใจทีÉจะดําเนินการ 

ในเรืÉองอืÉนๆทีÉยากขึ Êน หรือร่วมมือกบัทีมงานอืÉนในกระบวนการคร่อมสายงาน (Cross Functional 

Process) ให้มีการเสนอผลงานเป็นระยะๆ โดยผู้บริหารอยูร่่วมรับฟังเสมอ ให้รางวลัหนว่ยงานดเีดน่

และบคุลากรพฒันาคณุภาพงานดีเดน่ เป็นการสร้าง Benchmark ให้เห็น 
 

6. ขยายผลให้มีการเปลีÉยนแปลงมากขึ Êน 
 

จากประสบการณ์ของโรงพยาบาลนําร่องในโครงการนั Êน พบว่า หน่วยงานทีÉมีการพฒันา 

คณุภาพก่อนและมากในโรงพยาบาล ได้แก่ ฝ่ายการพยาบาล และหน่วยบริการตา่งๆ เช่น ห้องบตัร 

ห้องจ่ายยา วิเคราะห์โรค ต่อมาคือหน่วยสนบัสนุนบริการ เช่น การเงิน พสัดุ บริหาร โภชนาการ 

ฯลฯ และงานทีÉตามมาหลงัสดุ คือ แพทย์ 
 

โรงพยาบาลทีÉจะผ่านการประเมิน HA ได้ จะต้องมีการพฒันาคณุภาพทั Êงโรงพยาบาล 

ทั Êงด้านบริการ  (Services quality)  ด้านบริหาร  (Management quality)  และด้านคลินิกบริการ 

(Clinical quality) เรืÉองทีÉยากทีÉสดุคือเรืÉองของคลินิกบริการ ซึÉงมิได้หมายเพียงความถกูต้องทาง

การแพทย์ตามตําราเท่านั Êน แต่รวมถึงด้านจริยธรรมด้วย ผู้ ป่วยทกุคนจะต้องได้รับบริการเท่าเทียม

กันและมีคณุภาพสมํÉาเสมอ ได้มาตรฐาน โดยไมม่ีปัจจยัใดๆมาเป็นเงืÉอนไข ทั Êงด้านเศรษฐกิจ เชื Ê

ชาต ิเพศ แม้กระทัÉงเวลาทีÉมาโรงพยาบาล ไมว่า่จะในกลางวนัหรือกลางคืน  
 

แพทย์จะเป็นหวัใจของการพฒันาด้านคลินิกบริการ ซึÉงแพทย์จะต้องร่วมเป็นหวัหน้าทีม 

ในการพฒันา Clinical Guideline, Care Map, เวชระเบียน และเรียนรู้เรืÉองของ Evidence Based 

Medicine หรือเรืÉองอืÉนๆทีÉจําเป็น 
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7. ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์การ 
 

เมืÉอโรงพยาบาลพฒันาคณุภาพงานด้านต่างๆแล้ว  จะต้องมีระบบประเมินตนเอง  เพืÉอ 

ให้เกิดวงจรของการพฒันาอย่างต่อเนืÉองจนฝังรากลกึในบคุลากรทกุคน  เป็นคณุค่าทีÉยึดถือว่าการ

พัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนืÉองนั Êนเป็นปกติภายในองค์การต้องดําเนินการตลอดเวลาและ 

ตลอดไป 
 

เมืÉอบรรลถุึงขั Êนนี Êแล้ว โรงพยาบาลแห่งนั Êนจะเป็นโรงพยาบาลทีÉเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) มีคณุคา่ร่วมกนัในเรืÉองคณุภาพ และสามารถรับการเปลีÉยนแปลงใหม่ๆ 

ทีÉจะเกิดขึ Êนในอนาคตภายใต้กระแสโลกาภิวฒัน์และการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êนอยา่งรวดเร็วได้ 

 
การพฒันาองค์การ (OD) กับการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)  
 

จากวิธีการทีÉทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงไปสูก่ระบวนการทํางานทีÉมีคณุภาพนั Êน  ทําให้เรา

ทราบว่ากิจกรรมแรกทีÉควรจะทําเพืÉอก้าวไปสู่การพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาลนั Êน  ก็คือ 

การปรับเปลีÉยนเจตคตแิละความพร้อมของบคุลากรตอ่การพฒันา  ซึÉงวิธีการพื ÊนฐานหนึÉงทีÉใช้ในการ

ปรับเจตคติของบคุลากร คือ การอบรมเรืÉองการพฒันาองค์การ (Organization Development : 

OD) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 




