
จรรยา  เจตนสมบูรณ                                                                 การสังคมสงเคราะหกับการบําบัดรักษาผูติดยาและสารเสพติด  1 

บทที่ 1 
 

การสังคมสงเคราะห 
 
ความหมายของการสังคมสงเคราะห 

 

การสังคมสงเคราะหเปนวิชาการและวิชาชีพที่เปนทั้งศาสตรและศิลปะ โดยมีปรัชญาพื้นฐานเปน
แนวคิดในลักษณะการกุศล (Charity) เปนการอุทิศตนชวยเหลือผูที่เดือดรอนตามคําสอนของศาสนา ตอมา
ไดมีผูไดใหคําจํากัดความของการสังคมสงเคราะหไวตางๆกันดังนี้ (นงลักษณ เทพสวัสดิ์, 2540: 3) 

 

สมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (NASW) ใหความหมายของสังคมสงเคราะห
ไววา หมายถึง กิจกรรมทางวิชาชีพที่จัดขึ้นเพื่อมุงใหความชวยเหลือมนุษย โดยการสงเสริม ฟนฟู  
และพัฒนาความสามารถของบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในสังคมได 
อยางเหมาะสม รวมทั้งการสรางสรรคสภาพแวดลอมทางสังคมดวย 
 

Helen I.Clarke ศาสตราจารยทางสังคมสงเคราะหศาสตรแหงมหาวิทยาลัย Wisconsin ให
ความหมายของการสังคมสงเคราะหไววา การสังคมสงเคราะหเปนรูปหนึ่งการบริการวิชาชีพ ซึ่ง
ประกอบดวยความรูและทักษะ (Knowledge and Skill) ในอันที่จะชวยเหลือบุคคล (Individual) ใหมีความ
พึงพอใจตามความตองการของสังคม ทั้งเปนการขจัดปดเปาปญหาตางๆใหบุคคลมีการปฏิบัติหนาที่ทาง
สังคมไดเปนอยางดี 
 

Mary Richmond ใหคําจํากัดความไววา สังคมสงเคราะหเปนกระบวนการที่จะพัฒนาบุคลิกภาพ
โดยการปรับเขาหากันระหวางบุคคลตอบุคคล และระหวางคนกับส่ิงแวดลอม 
 

Arthur E. Fink ไดใหคําจํากัดความไววา การสังคมสงเคราะหเปนทั้งศาสตรและศิลปะของการจัดหา
บริการเพื่อชวยสงเสริมความสามารถภายในสวนบุคคลและหนาที่ทางสังคม (Social Functioning) ของ
บุคคล ซึ่งใชกับบุคคลแตละคนหรือเปนกลุมก็ได คําวาศิลปะ (Art) หมายถึง ความเหมาะสมกลมกลืน 
เขากันได สวนศาสตร (Science) หมายถึง รูหรือความรู 
 

Watsan ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับสังคมสงเคราะหไววา สังคมสงเคราะหเปนศิลปะในการแกไข 
และสรางเสริมบุคลิกภาพใหมใหดีขึ้น ในลักษณะที่วา บุคคลนั้นๆจะสามารถปรับตนใหเขากับสังคมท่ีเขา
เปนอยู 
 

Herbert H. Stroup ใหคําจํากัดความสังคมสงเคราะหไววา การสังคมสงเคราะหคือศิลปะการนําเอา
ทรัพยากร ตลอดจนความคิดมาพิจารณาใชเพื่อชวยบรรเทาความตองการของบุคคล กลุม และชุมชน  
โดยใชวิธีการตามหลักวิทยาศาสตรเพื่อที่จะชวยใหบุคคลชวยตัวเองได” 
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สวนในประเทศไทยนั้น ศาสตราจารย นวลนาฎ อมาตกุล ไดใหคําจํากัดความไววา การสังคม-
สงเคราะห หมายถึง วิชาชีพหนึ่ง วิชาชีพสังคมสงเคราะหถือกําเนิดขึ้นมาเพื่อใหมนุษยมีชีวิตและความ 
เปนอยูอยางสมศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย และชวยสังคมใหมีลักษณะเอื้ออํานวยใหมนุษยเจริญงอกงาม 
สามารถเปนพลังทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกประเทศชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ (วิบูลย กล่ินสุคนธ, 
2541 :32) 
 

รองศาสตราจารย นันทนีย ไชยสุต อดีตคณบดีคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร กลาววา การสังคมสงเคราะห หมายถึง การจัดใหมีมาตรการตางๆเพื่อปองกันและแกไขปญหา
ความเดือดรอนของประชาชนเปนรายบุคคล เปนกลุม หรือทั้งชุมชน โดยใชหลักทฤษฎีของการสังคม-
สงเคราะหเปนแนวปฏิบัติ ผูที่ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห หรือท่ีเรียกวา นักสังคมสงเคราะหจะตอง 
ปฏิบัติงานนี้โดยใชหลักวิชาชีพ หรือนัยหนึ่งก็คือใชหลักการวิชาการและกระบวนการของการสังคม-
สงเคราะห ไมใชเพียงแตหยิบยื่นสิ่งที่ผูมีปญหาตองการก็เปนอันใชได นับวาไดใหบริการสังคมสงเคราะห
แลว 
 

จากคําจํากัดความตางๆดังกลาวพอสรุปไดวา การสังคมสงเคราะหเปนการชวยเหลือผูประสบ 
ความทุกขยาก เดือดรอน ซึ่งเขาไมสามารถชวยตนเองได ใหมีความสามารถในการแกไขปญหาของเขา 
ตอไป ทั้งโดยการนําเอาทรัพยากรที่มีอยูมาประยุกตใชบรรเทาความตองการและปญหาทั้งของบุคคล   
กลุมชน และชุมชน โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) จุดมุงหมายที่สําคัญ คือ ชวยเขา 
เพื่อใหเขาชวยตนเองได (Help them to help themselves) 
 

ความหมายของการสังคมสงเคราะหทางการแพทย (Medical Social Work) 
 

Walter A. Friedlander ไดอธิบายวา งานสังคมสงเคราะหทางการแพทยเปนวิธีการสังคมสงเคราะห
โดยเฉพาะอยางหนึ่ง ซึ่งอาจใชวิธีการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย หรือวิธีการสังคมสงเคราะหกลุมชนก็ได 
อาจปฏิบัติในโรงพยาบาล คลินิก หรือหนวยงานดานการแพทยอื่นๆ ซึ่งเปนการชวยผูปวยใหไดใชบริการ
ดานสุขภาพอนามัยอยางมีประสิทธิผลที่สุด เปนการชวยเหลือดานสังคม ปญหาอารมณที่เกิดขึ้นแกผูปวย 
เนื่องจากการเจ็บปวยหรือการบําบัดรักษาของเขา (วันทนีย วาสิกะสิน, 2529:2) 

 

วิบูลย กล่ินสุคนธ (2541: 35) ไดใหความหมายการสังคมสงเคราะหทางการแพทยไววา หมายถึง 
การนําหลักการของงานสังคมสงเคราะหทางการแพทยและศาสตรตางๆ รวมทั้งเทคนิคในการปฏิบัติงาน 
ไปใชในการใหความชวยเหลือผูปวยและครอบครัวของผูปวย โดยการดําเนินการรวมแกไขปญหาครอบครัว 
ปญหาเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม ปญหาทางดานอารมณ จิตใจและนิสัยพฤติกรรมของผูปวย  
เพื่อปองกันแกไขปญหาอันเปนอุปสรรคตอการบําบัดรักษา ตลอดจนการสงเสริมพัฒนาสุขภาพอนามัย 
ทั้งทางกายและจิต ตลอดจนปญหาอื่นที่เกี่ยวของดวย ซึ่งจะเปนการชวยใหผูปวยไดมีความสามารถ 
ใหความรวมมือกับแพทยในการรักษาพยาบาลโรคภัยไขเจ็บของตนเอง เปนการชวยใหการบําบัดรักษา 
ทางดานการแพทยไดผลเต็มที่ยิ่งขึ้น   
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วันทนีย วาสิกะสิน (2529 : 3) ไดใหคํานิยามของงานสังคมสงเคราะหทางการแพทยวา หมายถึง 
งานที่นักสังคมสงเคราะหในหนวยงานการแพทยจะตองใชวิธีการ เทคนิคการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห
ชวยเหลือใหบริการกับผูปวยในปญหาดานสังคม อารมณ และจิตใจของผูปวย หรือโดยอีกนัยหนึ่งเปนการ
สนับสนุนใหการรักษาพยาบาลของบุคลากรทางการแพทยไดผลดียิ่งขึ้น โดยที่บุคลากรทางการแพทย 
ใหการรักษาความเจ็บปวยทางกาย (Physically-ill) แตนักสังคมสงเคราะหทางการแพทยใหการรักษา 
ความเจ็บปวยทางสังคม (Socially-ill) และความเจ็บปวยทางจิต (Mentally-ill)  

 

จากคําจํากัดความตางๆดังกลาวพอสรุปไดวา การสังคมสงเคราะหทางการแพทย หมายถึง งานที่
นักสังคมสงเคราะหทางการแพทย (Medical Social Worker) ไดใชเทคนิค กระบวนการ วิธีการทางสังคม-
สงเคราะห ชวยเหลือผูปวยในปญหาดานอารมณ สังคม จิตใจ ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการเจ็บปวยหรือการ 
บําบัดรักษาของเขา 
 

หลักการปฏิบัติงานสงัคมสงเคราะหโดยทั่วไป (General Principle of Social 
Work Practice) 
 

การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหโดยทั่วไปมีปรัชญาที่วา “ชวยเขาเพื่อใหเขาชวยตนเองได” (Help 
them to help themselves) หมายความวา การที่นักสังคมสงเคราะหจะชวยผูที่มีปญหาเดือดรอน และมา
ขอรับการสงเคราะห (Client) นั้น ก็เพื่อตองการใหเขาสามารถชวยเหลือตนเองได ซึ่งนักสังคมสงเคราะห 
จะตองทํางานรวมกับเขา (Work with client) ไมใชกระทําใหเขาฝายเดียว (Not work for client) ดังนั้น 
การตัดสินใจใดๆ (Decision making) ในการเลือกทางแกปญหาของเขานั้น ยอมเปนอํานาจของผูมารับ 
การสงเคราะหเปนสําคัญ จึงจะทําใหการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได (นงลักษณ 
เทวกุล ณ อยุธยา, มปป.: 9) 

 

กระบวนการปฏิบัติงานทางสังคมสงเคราะห (Social Work Process) 
 

นักสังคมสงเคราะหตองดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 

1. การศึกษาขอมูล (Fact Finding or Social Study)  
 

การศึกษาขอมูลมีความจําเปนและความสําคัญเปนประการแรกที่นักสังคมสงเคราะหจําเปนตอง
ดําเนินการกอนการใหความชวยเหลือ โดยนักสังคมสงเคราะหตองศึกษาถึงปจจัยภายนอกและปจจัย 
ภายในตางๆของผูมารับบริการอยางละเอียดลึกซึ้งกอนการวินิจฉัยและวางแผน ซึ่งการศึกษาขอมูลรวมถึง
การสัมภาษณ การเยี่ยมบาน ดูสภาวะแวดลอมของผูรับบริการดวย 
 

2. การวินิจฉัยหรือประเมินปญหา (Assessment)  
 

หลังจากไดศึกษาขอมูลแลว นักสังคมสงเคราะหควรนําขอมูลน้ันมาประเมินหรือวินิจฉัยปญหา 
ในดานจิตใจและสังคม (Psycho Social Assessment)  
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การวินิจฉัยปญหาทางดานจิตใจ (Psycho) หมายถึง การประเมินบุคลิกภาพของผูรับบริการ ซึ่งอาจ
เปนบุคลิกเฉพาะของบุคคล ของกลุม และชุมชน ในแงตางๆ ดังนี้ 

- ความสามารถของบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน ในการแกปญหาของเขา 
- พฤติกรรมหรือการทําหนาที่ของบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน ทั้งที่ปกติและไมปกติ 
- ความสัมพันธของบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน กับส่ิงแวดลอมหรือกับระบบอื่นๆ 

 

การวินิจฉัยปญหาดานสังคม (Social) นั้น หมายถึง การประเมินดูที่สถานการณหรือส่ิงแวดลอม 
ของบุคคล ครอบครัว กลุม ชุมชน (Client’s Situation) วาส่ิงแวดลอมของเขาเปนอยางไร ประเมินดูความ 
สัมพันธของผูขอรับบริการที่มีตอระบบตางๆในสภาวะแวดลอมของเขา ขณะเดียวกันก็ตองพิจารณาสภาวะ
แวดลอมที่มีผลกระทบตอผูรับบริการดวย 
 

ในการพิจารณาสภาวะแวดลอมหรือสถานการณของผูรับบริการนั้นมีส่ิงที่ควรคํานึงถึง 3 ประการ 
คือ 

- บทบาทของผูรับบริการ (บุคคล ครอบครัว กลุม ชุมชน) ที่มีตอสภาวะแวดลอมรอบตัว 
- เอกลักษณประจําตัวของบุคคล ครอบครัว กลุม ชุมชน นั้นๆ 
- ความรับผิดชอบของบุคคล ครอบครัว กลุม ชุมชน ในขอบขายทางสังคมที่ตองเกี่ยวของ 

                 สัมพันธดวย 
 

3. การวางแผนใหความชวยเหลือ (Planning for Intervention) 
 

หลังจากไดขอมูลจากการสํารวจและวิเคราะหอยางถูกตองแลว นักสังคมสงเคราะหจําเปนตองนํามา
วางแผนและลงมือใหความชวยเหลือตอไป 
 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติกอนการวางแผนใหความชวยเหลือ มีดังนี้ 
 

3.1. สํารวจดูทรัพยากรตางๆที่มีในบุคคล ครอบครัว กลุม ชุมชน หรือสังคมนั้นๆ ซึ่งทรัพยากรนั้น 
รวมทั้งทรัพยากรภายใน (Internal Resource) และทรัพยากรภายนอก (External Resource) นักสังคม-
สงเคราะหตองสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนตอการวางแผนเพื่อแกไขปญหานั้นใหลุลวงไป 

 

3.2. สํารวจดูบทบาทของนักสังคมสงเคราะหเอง โดยนักสังคมสงเคราะหตองสํารวจดูบทบาทของ
ตน และวางแผนบทบาทของตนเองใหเหมาะสมกับการแกปญหานั้นๆ ไมวาจะมีบทบาทเปนปากเปนเสียง 
(Advocator) เปนผูเปล่ียนแปลงสังคม (Social Broker) เปนผูสนับสนุน (Persuader) เปนตัวแทนของพอ
แม (Parent Figure) เปนผูนํากลุม (Group Leader) เปนผูจัดระเบียบชุมชน (Community Organizer) 
 

ในการวางแผนใหความชวยเหลือนั้นไมใชเกี่ยวของระหวางนักสังคมสงเคราะหกับผูขอรับบริการ 
เทานั้น แตจะตองมีสวนโยงใยไปถึงระบบตางๆอีกดวย เชน ระบบในครอบครัว กลุม และชุมชนนั้นๆดวย  
ดังนั้น การวางแผนเขาไปใหความชวยเหลือ นักสังคมสงเคราะหจึงตองมีการประเมิน วินิจฉัยปญหาตางๆ
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อยางละเอียด ถี่ถวน และรอบคอบ และประการที่สําคัญ ผูขอรับบริการตองยินยอมพรอมใจที่จะมีสวนรวม
ตอกระบวนการใหความชวยเหลือนี้ 
 

4. การลงมือใหความชวยเหลือ (Intervention) 
 

การใหความชวยเหลือ (Intervention) แบงเปน 2 ลักษณะ 
4.1. การใหความชวยเหลือในภาวะรีบดวนหรือในภาวะวิกฤติ (Short Term Treatment)  
4.2. การใหความชวยเหลือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระยะยาว 

 

4.1. การใหความชวยเหลือในภาวะรีบดวนหรือในภาวะวิกฤติ เปนการใหความชวยเหลือระยะ 
ส้ัน หรือในเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยกะทันหัน และเหตุการณนั้นมีผลกระทบกระเทือนจิตใจอยางรุนแรง เชน 
การหยารางในครอบครัว การเกิดน้ําทวม หรือไฟไหม ซึ่งการใหความชวยเหลือในระยะวิกฤตินั้น นักสังคม-
สงเคราะหจําเปนตองหามาตรการใหความชวยเหลืออยางรีบดวนและรวดเร็ว ตองศึกษาถึงผลกระทบ 
ที่กอใหเกิดความกังวลตอบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน และตองประเมินดูวาเขาจะมีความสามารถ 
แกไขปญหาเหลานั้นอยางไรบาง 
 

4.2. สําหรับการใหความชวยเหลือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระยะยาวนั้น มักมีความจําเปน 
อยางยิ่ง เพราะบทบาทของนักสังคมสงเคราะหมิไดเปนผูแกปญหาแตเพียงอยางเดียว แตนักสังคม-
สงเคราะหตองพัฒนาใหบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชนนั้นๆเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น  ดังนั้น นักสังคม-
สงเคราะหจึงตองมีบทบาทเปนปากเปนเสียงให เปนผูสนับสนุน เปนผูประสาน เปนผูสอน เปนผูใหการ 
อบรม และเปนผูพัฒนาบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน 
 

5. การติดตามผลและประเมินผล (Follow up and Evaluation) 
 

หลังจากนักสังคมสงเคราะหไดดําเนินการใหความชวยเหลือตามกระบวนการที่กลาวมาแลว 
ขั้นตอไปท่ีนับวามีความสําคัญมาก คือ การติดตามผลและประเมินผล  เพื่อที่จะดูวาการใหความชวยเหลือ
ที่ไดดําเนินการไปมีผลตอผูรับบริการหรือไม อยางไร มีปญหาและอุปสรรคอยางไรเกิดขึ้นกับผูรับบริการ 
อีกหรือไม ผูรับบริการมีการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นอีกหรือไม และหากมีอุปสรรคเกิดขึ้น นักสังคม-
สงเคราะหตองรวมมือกับผูรับบริการจัดการแกไขปญหาอุปสรรคนั้นเสีย เพื่อใหผูรับบริการสามารถมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นตอไป 
 

6. การสิ้นสุดการใหความชวยเหลือ (Termination) 
 

การส้ินสุดใหความชวยเหลือมีความสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห เนื่องจากการ
เร่ิมตนที่ดีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานฉันใด การสิ้นสุดใหความชวยเหลือยอมมีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานฉันนั้น เพราะระยะการเริ่มตนเปนเครื่องบงชี้ถึงสัมพันธภาพระหวางนักสังคมสงเคราะหกับผูรับ
ความชวยเหลือวาจะดําเนินไปดีหรือไม อยางไร สวนระยะการสิ้นสุดการใหความชวยเหลือ (Termination) 



จรรยา  เจตนสมบูรณ                                                                 การสังคมสงเคราะหกับการบําบัดรักษาผูติดยาและสารเสพติด  6 

จะเปนเครื่องกําหนดถึงการที่ผูรับบริการจะสามารถดํารงรักษาวิธีการบําบัดไว หรือจะสูญเสียความสามารถ
นั้นไป   
 

หลังจากการประเมินผลการชวยเหลือแลวพบวาความตองการของบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน 
ไดรับการตอบสนองแลว นักสังคมสงเคราะหตองคํานึงถึงการสิ้นสุดการชวยเหลือ ซึ่งตองมีการเตรียมการ
และวางแผนไวลวงหนา โดยการคอยๆลดการติดตอสัมพันธกับผูรับบริการใหนอยครั้งลง และลดความ 
ลึกซึ้งของสัมพันธภาพใหคอยๆหางออกไป การนัดหมายควรหางออกไป ขอสําคัญ คือ นักสังคมสงเคราะห
ควรบอกผูรับบริการใหรูตัวลวงหนา และดําเนินการสิ้นสุดความสัมพันธแบบคอยเปนคอยไป เพื่อให 
ผูรับบริการมีโอกาสเตรียมตัวเตรียมใจตอสถานการณ 
 

วิธีการทางสังคมสงเคราะห (Social Work Method) 
 

วิธีการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหมี 6 วิธีการใหญๆดังตอไปน้ี 
 

1. การสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work)  
 

มีนักการศึกษาทางสังคมสงเคราะหหลายทานไดใหความหมายของการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย
ตางๆกันดังนี้ (นงลักษณ เทพสวัสดิ์, 2540 : 29) 
 

Mary Richmond ซึ่งเปนผูใหกําเนิดงานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย ไดใหความหมายไววา สังคม-
สงเคราะหเฉพาะรายเปนศิลปะของการใหความชวยเหลือบุคคลแตละคนเปนรายๆไป โดยการชวยเหลือให
เขาไดพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง และปรับตนเองใหเขากับสภาพแวดลอม เพื่อสามารถมีชีวิตอยูในสังคม
ไดดวยความผาสุก 
 

Helen H. Pearlman กลาววา การสังคมสงเคราะหเฉพาะรายเปนกระบวนการที่องคการหรือ 
หนวยงานจัดดําเนินการอันเกี่ยวกับสวัสดิภาพของบุคคล ทั้งนี้เพื่อชวยใหบุคคลแตละรายแกปญหา 
ของตนในดานการทําหนาที่ทางสังคมอยางมีประสิทธิผล 
 

Florence Hollis ใหความหมายวา สังคมสงเคราะหเฉพาะราย คือ วิธีการที่นักสังคมสงเคราะห 
นํามาใชชวยเหลือบุคคลแตละคนใหสามารถแกไขปญหาที่กําลังเผชิญอยู ซึ่งเปนปญหาที่เกี่ยวของกับ 
การปรับตนเองใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอม และเปนปญหาที่บุคคลนั้นไมสามารถแกไขหรือจัดการ 
กับปญหาในทางที่เหมาะสมไดดวยตนเอง 
 

สวนนงลักษณ เทพสวัสดิ์ (2540 : 29) ไดกลาวถึงการสังคมสงเคราะหเฉพาะรายไวดังนี้ 
 

สังคมสงเคราะหเฉพาะรายเปนวิธีที่เกาแกที่สุดที่ใชในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห จุดหมายหลัก
ก็เพื่อชวยเหลือบุคคลและครอบครัวที่ประสบความทุกขยาก เดือดรอน ไมสามารถชวยเหลือตนเองไดเปน
รายๆไป ทั้งนี้โดยอาศัยสัมพันธภาพทางวิชาชีพระหวางนักสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work) 
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กับผูรับความชวยเหลือ หรือผูประสบปญหา (Client) เปนสื่อกลางที่สําคัญในการดําเนินงานชวยเหลือ 
ทั้งอาศัยศิลปะ วิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific method) ทักษะ และเทคนิคในการใหความชวยเหลือ 
ตลอดจนการนําทรัพยากรตางๆ (Resource) ทั้งทรัพยากรในตัวผูมีปญหา ซึ่งไดแก ความสามารถ ความคดิ 
และวิจารณญาณของเขา ประกอบกับการใชทรัพยากรที่มีอยูในสังคม (Social Resource) คือ วัตถุ ส่ิงของ 
เงิน บริการทางสังคมตางๆ (Social Service) และนักวิชาชีพหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่เกี่ยวของกับ
ปญหาความตองการและสถานการณของผู รับการชวยเหลือ  อาทิ เชน  จิตแพทย  นักจิตวิทยา 
นักกายภาพบําบัด นักอาชีวบําบัด นักการศึกษา นักกฎหมาย ฯลฯ มาใหบริการ โดยการใหการรวมมือ 
ซึ่งกันและกัน ในการดําเนินงานใหบรรลุจุดมุงหมายของการชวยเหลือ โดยหาทางตอบสนองความตองการ
ของบุคคล ครอบครัวที่ประสบความเดือดรอน ทั้งนี้เพื่อชวยใหเขาสามารถปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท 
ทางสังคมไดอยางเหมาะสม มีความสัมพันธทางสังคมอยางราบรื่น สามารถเผชิญกับปญหาในการ 
ดํารงชีวิต โดยรูจักปรับปรุงและพัฒนาบุคลิกภาพ สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จิตใจ และพฤติกรรมของ
ตนเองใหเขากับสถานการณและสภาพแวดลอม ตลอดจนมีพฤติกรรมที่เหมาะสม และเปนที่ยอมรับของ
สังคม สามารถดํารงชีวิตอยูไดดวยความสงบเรียบรอย มั่นคง และผาสุกตามอัตภาพ โดยไมสรางภาระ 
ใหกับสังคม แตเปนการชวยสังคมใหพัฒนาตอไปอีกดวย 
 

ทฤษฎีการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work and its Theories) 
 

1. ทฤษฎีทางดานจิตใจและสังคม (Psycho Social Theory) 
2. ทฤษฎีการแกปญหา (Problem Solving Theory) 
3. ทฤษฎีการปฏิบัติหนาที่ (Function Theory) 
4. ทฤษฎีการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification Theory) 

 

2. การสังคมสงเคราะหกลุมชน 
 

การสังคมสงเคราะหกลุมชนเปนวิธีการสังคมสงเคราะหวิธีหนึ่งที่มุงเนนชวยเหลือบุคคลที่มีความ 
สนใจ มีความตองการ และมีปญหาที่คลายคลึงกัน ใหมาเขากลุมกัน เพื่อใหมีการติดตอปะทะสังสรรค 
ภายในกลุม โดยใชกิจกรรมเปนสื่อกลาง วัตถุประสงค ก็คือ การพัฒนาบุคลิกภาพในดานตางๆของบุคคล
นั่นเอง 
 

โดยทั่วไปแลว กลุมไดรับการมองวาเปนระบบเล็กๆระบบหนึ่งทางสังคมที่มีความสําคัญและสามารถ
นํามาพัฒนาความสามารถของบุคคลใหเปล่ียนภาพพจนเกี่ยวกับตนเองในทางดีมากขึ้นใหสามารถแกไข 
ขอขัดแยงที่เกิดขึ้น อันเนื่องมาจากความสัมพันธระหวางตัวเขากับบุคคลอื่นๆ ชวยใหบุคคลในกลุมไดพบ
กับส่ิงใหมๆในทางสรางสรรคและพัฒนา 
 

การสังคมสงเคราะหกลุมชน จะเนนในเรื่องสําคัญ 2 เร่ืองใหญๆ คือ 
 

1. หลักการเกี่ยวกับประชาธิปไตย 
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2. หลักการเกี่ยวกับการอยูรวมกันในสังคมโดยปกติสุข 
 

นักสังคมสงเคราะหกลุมชนเปนจํานวนมากเชื่อวา คานิยมทางสังคมตางๆสามารถถายทอดหรือสอน
กันได โดยผานประสบการณของกลุม นั่นก็คือ โดยการใหประสบการณการอยูรวมกันในกลุม เปาหมายของ
การสังคมสงเคราะหกลุมชนในปจจุบันไมไดมุงแตเฉพาะใหสมาชิกในกลุมไดมีการสนุกสนานรื่นเริงจาก 
กิจกรรมที่ไดรับในกลุมเทานั้น แตยังเนนที่การแกไขหรือการบําบัดรักษาผูมีปญหาในทางการแพทยมากขึ้น 
 

ทักษะในการดําเนนิงานสังคมสงเคราะหกลุมชน 
 

ในการปฏิบัติงาน นักสังคมสงเคราะหกลุมชนจําเปนตองมีทักษะตางๆดังตอไปน้ี 
1. ทักษะในการวินิจฉัย 
2. วางเปาหมายในการบําบัดรักษา 
3. สรางสัมพันธภาพใหเกิดขึ้น 
4. นํากระบวนการกลุมไปสูเปาหมายที่แนนอน คือ การบําบัดรักษาและการพัฒนา 
5. ประเมินดูผลจากการที่ไดใหความชวยเหลือตามขั้นตอนหลักการตางๆของสังคมสงเคราะห 

กลุมชน 
 

3. การจัดระเบียบชุมชน (Community Organization)  
 

แนวคิดของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดระเบียบชุมชน คือ ประชาธิปไตย (Democratic)  
กระบวนการดําเนินงานจึงเปนไปตามระบบของประชาธิปไตย ซึ่งประชาชนในชุมชนจะไดเรียนรูการอยู 
รวมกัน การทํางานรวมกัน การตัดสินใจรวมกันในวิถีทางแหงประชาธิปไตย นักสังคมสงเคราะห 
ที่ปฏิบัติงานในชุมชนจะทําหนาที่เปนผูชวยเหลือ (Enabler) กลุมตางๆในชุมชน โดยกระตุน (Stimulate) 
ใหมีกิจกรรมตางๆที่จะนําไปสูความรวมมือรวมใจกัน (Co-operative) เพื่อดํารงไวซึ่งความปลอดภัย 
และความเจริญกาวหนาของชุมชน นักสังคมสงเคราะหจะพยายามที่จะนําเอาทรัพยากรตางๆมาใชใหเกิด
ประโยชนตามความจําเปนแกชุมชนและทองถิ่นนั้นๆ เพื่อนําชุมชนไปสูความกาวหนา 
 

กิจกรรมตางๆที่จัดวาเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระเบียบชุมชน ไดแก 
 

1. การวางแผนเพื่อสวัสดิภาพและสุขภาพ อนามัยของคนในชุมชน 
2. การดําเนินงานเกี่ยวกับกองทุนสงเคราะหชุมชน 
3. กิจกรรมเฉพาะดาน เพื่อมุงสงเสริมความอยูดีกินดีของคนในชุมชน 
4. การสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อเกิดความรอบรูเกี่ยวกับชุมชน 
5. การวิเคราะหกฎ ขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของกับความเปนอยูของคนในชุมชน 
6. การวิจัยเพื่อการแสวงหาปญหาและความตองการของคนในชุมชน 
7. การสอนหรือใหความรูแกชุมชนในเรื่องตางๆที่นําไปสูการเจริญกาวหนาและพัฒนา 
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4. นโยบายและการวางแผนทางสังคม (Social Policy and Social Planning)  
 

ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางแลววา ในการตัดสินใจทุกอยาง ไมวาจะในงานสังคม- 
สงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work) สังคมสงเคราะหกลุมชน (Social Group Work) หรือการจัด
ระเบียบชุมชน (Community Organization) จะมีขอยุงยาก ซับซอน ในเรื่องนโยบายเกี่ยวโยงอยูดวย 
ตลอดเวลา งานสังคมสงเคราะหจึงตองเกี่ยวของสัมพันธกับนโยบายและการวางแผนทางสังคมดวย 
 

นักการศึกษาทางสังคมสงเคราะหจึงเริ่มตื่นตัวและใหความสําคัญในการวางแผนทางสังคมมากขึ้น 
ในโรงเรียนสังคมสงเคราะห ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดอบรมใหนักศึกษาสังคมสงเคราะหที่ศึกษาระดับ
ปริญญาโท มีความรูในเรื่องกวางๆ ดังนี้ 
 

1. ปญหาสังคมใหญๆที่เกี่ยวของและมีความสําคัญตอสังคมและประเทศชาติ 
2. การดําเนินงานของรัฐ 
3. การมีสวนรวมในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไขนโยบายตางๆที่เกี่ยวของกับสังคม 
4. ระบบการใหบริการในวงกวาง 

 

แมวาในขณะนี้จะยังไมสามารถคาดคะเนไดวามีนักสังคมสงเคราะหเปนจํานวนมากนอยเทาใดที่ 
ปฏิบัติงานอยูในเรื่องนโยบายและการวางแผนทางสังคม แตเปนที่ปรากฏวานักสังคมสงเคราะหที่อยูใน
ตําแหนงผูบริหาร ผูทําหนาที่เปนนักวิจัย จะเปนผูที่ทํางานเกี่ยวของกับนโยบายและการวางแผนทางสังคม
มากที่สุด 
 

5. การบริหารงานทางสังคม (Social Work Administration)  
 

ปจจุบันหนวยงานที่ใหบริการทางสังคมเริ่มขยายขอบเขตการใหบริการทางสังคมกวางขวางขึ้น 
บุคลากรก็มีจํานวนมากขึ้น ผูที่มาขอรับบริการก็เรียกรองและตองการบริการมากกวาแตกอน ซึ่งบางครั้ง 
ก็จําเปนที่จะตองมีการตัดสินใจในระดับผูบริหาร ผูที่เขาใจเกี่ยวกับการบริหารจะสามารถประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ ทั้งที่เปนของรัฐและเอกชน ตลอดจนชวยใหบุคคลอื่นๆที่อยูในองคการประสานและรวมมือ
ตอกัน อันมีผลกอใหเกิดประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานในระยะยาว ดังนั้น การบริหารงานสังคมสงเคราะห
จึงไดรับการเสนอแนะใหใชปฏิบัติในเวลาไมนานมานี้  
 

การบริหารงานสังคมสงเคราะห คือ กระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการสังคม- 
สงเคราะห โดยความพยายามที่จะประสาน (Co-ordination) และรวมมือ (Co-operation) กับหนวยงาน
และบุคคลอื่นๆที่เกี่ยวของ 
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6. การวิจัยทางสังคมสงเคราะห (Social Work Research)  
 

นงลักษณ เทพสวัสดิ์ (2540 : 40) ไดกลาวถึงการวิจัยทางสังคมสงเคราะหไวดังนี้ 
 

การวิจัยทางสังคมสงเคราะหจัดเปนวิธีการหนึ่งของการสังคมสงเคราะหในการที่จะคนหาปญหา 
และความตองการของบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน เพื่อดูวาปญหาและความตองการคืออะไร จะได 
นํามาวางแผนเพื่อเขาไปแทรกแซงใหความชวยเหลือหรือจัดบริการไดอยางถูกตองเหมาะสม ในปจจุบัน
หนวยงานที่ใหบริการสังคมสงเคราะหเร่ิมเห็นความสําคัญและความจําเปนของงานวิจัย จึงไดตั้งหรือมี
ตําแหนงนักวิจัยเฉพาะ เพื่อทําหนาที่ในงานวิจัยทั้งเต็มเวลาหรือเปนครั้งคราว โรงเรียนสังคมสงเคราะหเอง
ก็ไดมีหนวยงานวิจัย เพื่อเปดโอกาสใหอาจารยและนักศึกษาหาไดหันมาใหความสําคัญและมีความเขาใจ
เกี่ยวกับงานวิจัยอยางจริงจัง บางทีก็ทําหนาที่เปนศูนยใหบริการแนะนําปรึกษาหารือแกหนวยงานอื่นๆ 
ที่อยูในชุมชนที่จะตองทําการศึกษาวิจัยดวย งานวิจัยมีความสําคัญตอการคนหาขอมูลเพื่อนํามาเปน
นโยบายในการวางแผนของรัฐบาลในระยะยาว นักสังคมสงเคราะหเปนผูที่คลุกคลีอยูกับปญหาของผูมารับ
บริการ จึงมีโอกาสที่จะไดขอมูลตางๆเกี่ยวกับปญหาและความตองการของบุคคล กลุม และชุมชน จึงควร
จะไดนําทักษะในการวิจัยมาใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห 
 

จรรยาบรรณของนักสงัคมสงเคราะห (Code of Ethics) 
 

วิบูลย กล่ินสุคนธ (2541:38-39) ไดกลาวถึงจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะห ไววา สมาคม 
นักสังคมสงเคราะหแหงชาติในอเมริกา (NASW) ไดแกไขปรับปรุงจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะห 
ครั้งสุดทาย เมื่อ ค.ศ.1990 โดยจําแนกออกเปน 6 หัวขอใหญ ดังนี้ 

 

1. พฤติกรรมและการกระทําในฐานะนักสังคมสงเคราะห 
2. ความรับผิดชอบตอผูปวยหรือผูใชบริการ 
3. ความรับผิดชอบตอเพื่อนรวมวชิาชพี 
4. ความรับผิดชอบตอนายจางหรือองคกรที่วาจาง 
5. ความรับผิดชอบตอวิชาชพีสังคมสงเคราะห 
6. ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

สําหรับสมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย ไดกําหนดจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะห 
ไว 5 ขอ คือ 

 

1. นักสังคมสงเคราะหจะตองนึกวากระทําเพื่อพัฒนากอใหเกิดสวัสดิภาพแกบุคคล กลุมชน  
และชุมชน เปนความรับผิดชอบของตน 

2. นักสังคมสงเคราะหตองปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความซื่อสัตย เสียสละ มีคุณธรรม และปราศจาก 
อคติทั้งปวง 
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3. นักสังคมสงเคราะหตองเคารพในศักดิ์ศรี และไมเปดเผยเรื่องราวสวนตัวของผูปวยหรือผูมาขอรับ 
บริการ 

4. นักสังคมสงเคราะหจะตองประพฤติปฏิบัติตนในกรอบของวัฒนธรรมอันดีงาม เพื่อมิใหบังเกิด 
ความเสียหายแกวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

5. นักสังคมสงเคราะหตองยึดมั่นในหลักวิชาการ เพิ่มพูนความรูและทักษะ พรอมท้ังสงเสริมวิชาชีพ 
สังคมสงเคราะหใหเจริญกาวหนาอยูเสมอ (วิบูลย กล่ินสุคนธ, 2541:39) 
 

บทบาทหนาที่ของนกัสังคมสงเคราะหทางการแพทย 
 

งานสังคมสงเคราะหทางการแพทยเปนสาขาวิชาการหนึ่งในหลายสาขาของงานสังคมสงเคราะห 
ที่มีบทบาทหนาที่ตองปฏิบัติเกี่ยวกับดานการแพทยกับผูปวยทั้งทางกายและทางจิตใจ งานสังคมสงเคราะห
ทางการแพทยตองปฏิบัติงานเปนทีมรวมกับบุคลากรหลายสาขา ไดแก แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา ฯลฯ
หรือที่เรียกวาเปนการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพ (Interdisciplinary) นักสังคมสงเคราะหจึงเขามามีบทบาท
ในดานการปฏิบัติรักษา เร่ิมตั้งแตผูปวยมารับการตรวจ โดยการศึกษารวบรวมขอมูลตางๆของผูปวยทั้งดาน
รางกาย จิตใจ สังคม ตลอดจนการเตรียมความพรอมของผูปวยในการจะเขามารับรักษา เพื่อประกอบ 
การวินิจฉัยของแพทยไดอยางถูกตอง และเพื่อวางแผนการรักษาทั้งในระยะการบําบัดรักษา ระยะฟนฟู 
สมรรถภาพ และระยะติดตามดูแลหลังการบําบัดรักษา เมื่อผูปวยออกจากโรงพยาบาลหรือสถานบําบัด 
ไปแลว นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะหทางการแพทยยังมีบทบาทในการสงเสริมสุขภาพอนามัย ชวยให 
ประชาชนมีพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตอยางถูกสุขลักษณะ และปราศจากการติดยาและสารเสพติด  
โดยการศึกษาสํารวจชุมชนและสภาวะแวดลอม เพื่อวิเคราะหปญหาสุขภาพ อนามัย และวางแผน 
ประสานงานกับองคกรตางๆของชุมชน ในการปองกันสุขภาพและการติดยาและสารเสพติด 
 

หนาที่ความรับผิดชอบของนักสงัคมสงเคราะหทางการแพทย 
 

นักสังคมสงเคราะหทางการแพทยมีหนาที่ในการศึกษา ประเมิน วิเคราะหขอมูลทางสังคม จิตใจ 
รางกาย วินิจฉัยขอมูลทางสังคมที่เปนสาเหตุสําคัญของการเจ็บปวย ใหการบําบัดรักษาทางสังคม จิตใจ 
แกไขปญหา ฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนาทักษะทางสังคมแกผูปวยและครอบครัว ใหบริการสงเสริม 
และปองกันปญหาทางสังคมที่มีผลกระทบตอสุขภาพอนามัยทั้งทางรางกายและจิตใจ ใหคําปรึกษาแนะนํา
รายบุคคล กลุม และชุมชนในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน ประสานการดําเนินงานและจัดหาทรัพยากร 
ทางสังคม ศึกษา คนควา วิจัย สอน ฝกอบรม ผลิตเนื้อหาทางวิชาการและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
ในการใหบริการอยางครบวงจร 
 
 
 
 




