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บทที่ 1 
 

การสังคมสงเคราะห 
 
ความหมายของการสังคมสงเคราะห 

 

การสังคมสงเคราะหเปนวิชาการและวิชาชีพที่เปนทั้งศาสตรและศิลปะ โดยมีปรัชญาพื้นฐานเปน
แนวคิดในลักษณะการกุศล (Charity) เปนการอุทิศตนชวยเหลือผูที่เดือดรอนตามคําสอนของศาสนา ตอมา
ไดมีผูไดใหคําจํากัดความของการสังคมสงเคราะหไวตางๆกันดังนี้ (นงลักษณ เทพสวัสดิ์, 2540: 3) 

 

สมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (NASW) ใหความหมายของสังคมสงเคราะห
ไววา หมายถึง กิจกรรมทางวิชาชีพที่จัดขึ้นเพื่อมุงใหความชวยเหลือมนุษย โดยการสงเสริม ฟนฟู  
และพัฒนาความสามารถของบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในสังคมได 
อยางเหมาะสม รวมทั้งการสรางสรรคสภาพแวดลอมทางสังคมดวย 
 

Helen I.Clarke ศาสตราจารยทางสังคมสงเคราะหศาสตรแหงมหาวิทยาลัย Wisconsin ให
ความหมายของการสังคมสงเคราะหไววา การสังคมสงเคราะหเปนรูปหนึ่งการบริการวิชาชีพ ซึ่ง
ประกอบดวยความรูและทักษะ (Knowledge and Skill) ในอันที่จะชวยเหลือบุคคล (Individual) ใหมีความ
พึงพอใจตามความตองการของสังคม ทั้งเปนการขจัดปดเปาปญหาตางๆใหบุคคลมีการปฏิบัติหนาที่ทาง
สังคมไดเปนอยางดี 
 

Mary Richmond ใหคําจํากัดความไววา สังคมสงเคราะหเปนกระบวนการที่จะพัฒนาบุคลิกภาพ
โดยการปรับเขาหากันระหวางบุคคลตอบุคคล และระหวางคนกับส่ิงแวดลอม 
 

Arthur E. Fink ไดใหคําจํากัดความไววา การสังคมสงเคราะหเปนทั้งศาสตรและศิลปะของการจัดหา
บริการเพื่อชวยสงเสริมความสามารถภายในสวนบุคคลและหนาที่ทางสังคม (Social Functioning) ของ
บุคคล ซึ่งใชกับบุคคลแตละคนหรือเปนกลุมก็ได คําวาศิลปะ (Art) หมายถึง ความเหมาะสมกลมกลืน 
เขากันได สวนศาสตร (Science) หมายถึง รูหรือความรู 
 

Watsan ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับสังคมสงเคราะหไววา สังคมสงเคราะหเปนศิลปะในการแกไข 
และสรางเสริมบุคลิกภาพใหมใหดีขึ้น ในลักษณะที่วา บุคคลนั้นๆจะสามารถปรับตนใหเขากับสังคมท่ีเขา
เปนอยู 
 

Herbert H. Stroup ใหคําจํากัดความสังคมสงเคราะหไววา การสังคมสงเคราะหคือศิลปะการนําเอา
ทรัพยากร ตลอดจนความคิดมาพิจารณาใชเพื่อชวยบรรเทาความตองการของบุคคล กลุม และชุมชน  
โดยใชวิธีการตามหลักวิทยาศาสตรเพื่อที่จะชวยใหบุคคลชวยตัวเองได” 
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สวนในประเทศไทยนั้น ศาสตราจารย นวลนาฎ อมาตกุล ไดใหคําจํากัดความไววา การสังคม-
สงเคราะห หมายถึง วิชาชีพหนึ่ง วิชาชีพสังคมสงเคราะหถือกําเนิดขึ้นมาเพื่อใหมนุษยมีชีวิตและความ 
เปนอยูอยางสมศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย และชวยสังคมใหมีลักษณะเอื้ออํานวยใหมนุษยเจริญงอกงาม 
สามารถเปนพลังทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกประเทศชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ (วิบูลย กล่ินสุคนธ, 
2541 :32) 
 

รองศาสตราจารย นันทนีย ไชยสุต อดีตคณบดีคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร กลาววา การสังคมสงเคราะห หมายถึง การจัดใหมีมาตรการตางๆเพื่อปองกันและแกไขปญหา
ความเดือดรอนของประชาชนเปนรายบุคคล เปนกลุม หรือทั้งชุมชน โดยใชหลักทฤษฎีของการสังคม-
สงเคราะหเปนแนวปฏิบัติ ผูที่ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห หรือท่ีเรียกวา นักสังคมสงเคราะหจะตอง 
ปฏิบัติงานนี้โดยใชหลักวิชาชีพ หรือนัยหนึ่งก็คือใชหลักการวิชาการและกระบวนการของการสังคม-
สงเคราะห ไมใชเพียงแตหยิบยื่นสิ่งที่ผูมีปญหาตองการก็เปนอันใชได นับวาไดใหบริการสังคมสงเคราะห
แลว 
 

จากคําจํากัดความตางๆดังกลาวพอสรุปไดวา การสังคมสงเคราะหเปนการชวยเหลือผูประสบ 
ความทุกขยาก เดือดรอน ซึ่งเขาไมสามารถชวยตนเองได ใหมีความสามารถในการแกไขปญหาของเขา 
ตอไป ทั้งโดยการนําเอาทรัพยากรที่มีอยูมาประยุกตใชบรรเทาความตองการและปญหาทั้งของบุคคล   
กลุมชน และชุมชน โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) จุดมุงหมายที่สําคัญ คือ ชวยเขา 
เพื่อใหเขาชวยตนเองได (Help them to help themselves) 
 

ความหมายของการสังคมสงเคราะหทางการแพทย (Medical Social Work) 
 

Walter A. Friedlander ไดอธิบายวา งานสังคมสงเคราะหทางการแพทยเปนวิธีการสังคมสงเคราะห
โดยเฉพาะอยางหนึ่ง ซึ่งอาจใชวิธีการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย หรือวิธีการสังคมสงเคราะหกลุมชนก็ได 
อาจปฏิบัติในโรงพยาบาล คลินิก หรือหนวยงานดานการแพทยอื่นๆ ซึ่งเปนการชวยผูปวยใหไดใชบริการ
ดานสุขภาพอนามัยอยางมีประสิทธิผลที่สุด เปนการชวยเหลือดานสังคม ปญหาอารมณที่เกิดขึ้นแกผูปวย 
เนื่องจากการเจ็บปวยหรือการบําบัดรักษาของเขา (วันทนีย วาสิกะสิน, 2529:2) 

 

วิบูลย กล่ินสุคนธ (2541: 35) ไดใหความหมายการสังคมสงเคราะหทางการแพทยไววา หมายถึง 
การนําหลักการของงานสังคมสงเคราะหทางการแพทยและศาสตรตางๆ รวมทั้งเทคนิคในการปฏิบัติงาน 
ไปใชในการใหความชวยเหลือผูปวยและครอบครัวของผูปวย โดยการดําเนินการรวมแกไขปญหาครอบครัว 
ปญหาเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม ปญหาทางดานอารมณ จิตใจและนิสัยพฤติกรรมของผูปวย  
เพื่อปองกันแกไขปญหาอันเปนอุปสรรคตอการบําบัดรักษา ตลอดจนการสงเสริมพัฒนาสุขภาพอนามัย 
ทั้งทางกายและจิต ตลอดจนปญหาอื่นที่เกี่ยวของดวย ซึ่งจะเปนการชวยใหผูปวยไดมีความสามารถ 
ใหความรวมมือกับแพทยในการรักษาพยาบาลโรคภัยไขเจ็บของตนเอง เปนการชวยใหการบําบัดรักษา 
ทางดานการแพทยไดผลเต็มที่ยิ่งขึ้น   
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วันทนีย วาสิกะสิน (2529 : 3) ไดใหคํานิยามของงานสังคมสงเคราะหทางการแพทยวา หมายถึง 
งานที่นักสังคมสงเคราะหในหนวยงานการแพทยจะตองใชวิธีการ เทคนิคการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห
ชวยเหลือใหบริการกับผูปวยในปญหาดานสังคม อารมณ และจิตใจของผูปวย หรือโดยอีกนัยหนึ่งเปนการ
สนับสนุนใหการรักษาพยาบาลของบุคลากรทางการแพทยไดผลดียิ่งขึ้น โดยที่บุคลากรทางการแพทย 
ใหการรักษาความเจ็บปวยทางกาย (Physically-ill) แตนักสังคมสงเคราะหทางการแพทยใหการรักษา 
ความเจ็บปวยทางสังคม (Socially-ill) และความเจ็บปวยทางจิต (Mentally-ill)  

 

จากคําจํากัดความตางๆดังกลาวพอสรุปไดวา การสังคมสงเคราะหทางการแพทย หมายถึง งานที่
นักสังคมสงเคราะหทางการแพทย (Medical Social Worker) ไดใชเทคนิค กระบวนการ วิธีการทางสังคม-
สงเคราะห ชวยเหลือผูปวยในปญหาดานอารมณ สังคม จิตใจ ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการเจ็บปวยหรือการ 
บําบัดรักษาของเขา 
 

หลักการปฏิบัติงานสงัคมสงเคราะหโดยทั่วไป (General Principle of Social 
Work Practice) 
 

การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหโดยทั่วไปมีปรัชญาที่วา “ชวยเขาเพื่อใหเขาชวยตนเองได” (Help 
them to help themselves) หมายความวา การที่นักสังคมสงเคราะหจะชวยผูที่มีปญหาเดือดรอน และมา
ขอรับการสงเคราะห (Client) นั้น ก็เพื่อตองการใหเขาสามารถชวยเหลือตนเองได ซึ่งนักสังคมสงเคราะห 
จะตองทํางานรวมกับเขา (Work with client) ไมใชกระทําใหเขาฝายเดียว (Not work for client) ดังนั้น 
การตัดสินใจใดๆ (Decision making) ในการเลือกทางแกปญหาของเขานั้น ยอมเปนอํานาจของผูมารับ 
การสงเคราะหเปนสําคัญ จึงจะทําใหการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได (นงลักษณ 
เทวกุล ณ อยุธยา, มปป.: 9) 

 

กระบวนการปฏิบัติงานทางสังคมสงเคราะห (Social Work Process) 
 

นักสังคมสงเคราะหตองดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 

1. การศึกษาขอมูล (Fact Finding or Social Study)  
 

การศึกษาขอมูลมีความจําเปนและความสําคัญเปนประการแรกที่นักสังคมสงเคราะหจําเปนตอง
ดําเนินการกอนการใหความชวยเหลือ โดยนักสังคมสงเคราะหตองศึกษาถึงปจจัยภายนอกและปจจัย 
ภายในตางๆของผูมารับบริการอยางละเอียดลึกซึ้งกอนการวินิจฉัยและวางแผน ซึ่งการศึกษาขอมูลรวมถึง
การสัมภาษณ การเยี่ยมบาน ดูสภาวะแวดลอมของผูรับบริการดวย 
 

2. การวินิจฉัยหรือประเมินปญหา (Assessment)  
 

หลังจากไดศึกษาขอมูลแลว นักสังคมสงเคราะหควรนําขอมูลน้ันมาประเมินหรือวินิจฉัยปญหา 
ในดานจิตใจและสังคม (Psycho Social Assessment)  
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การวินิจฉัยปญหาทางดานจิตใจ (Psycho) หมายถึง การประเมินบุคลิกภาพของผูรับบริการ ซึ่งอาจ
เปนบุคลิกเฉพาะของบุคคล ของกลุม และชุมชน ในแงตางๆ ดังนี้ 

- ความสามารถของบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน ในการแกปญหาของเขา 
- พฤติกรรมหรือการทําหนาที่ของบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน ทั้งที่ปกติและไมปกติ 
- ความสัมพันธของบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน กับส่ิงแวดลอมหรือกับระบบอื่นๆ 

 

การวินิจฉัยปญหาดานสังคม (Social) นั้น หมายถึง การประเมินดูที่สถานการณหรือส่ิงแวดลอม 
ของบุคคล ครอบครัว กลุม ชุมชน (Client’s Situation) วาส่ิงแวดลอมของเขาเปนอยางไร ประเมินดูความ 
สัมพันธของผูขอรับบริการที่มีตอระบบตางๆในสภาวะแวดลอมของเขา ขณะเดียวกันก็ตองพิจารณาสภาวะ
แวดลอมที่มีผลกระทบตอผูรับบริการดวย 
 

ในการพิจารณาสภาวะแวดลอมหรือสถานการณของผูรับบริการนั้นมีส่ิงที่ควรคํานึงถึง 3 ประการ 
คือ 

- บทบาทของผูรับบริการ (บุคคล ครอบครัว กลุม ชุมชน) ที่มีตอสภาวะแวดลอมรอบตัว 
- เอกลักษณประจําตัวของบุคคล ครอบครัว กลุม ชุมชน นั้นๆ 
- ความรับผิดชอบของบุคคล ครอบครัว กลุม ชุมชน ในขอบขายทางสังคมที่ตองเกี่ยวของ 

                 สัมพันธดวย 
 

3. การวางแผนใหความชวยเหลือ (Planning for Intervention) 
 

หลังจากไดขอมูลจากการสํารวจและวิเคราะหอยางถูกตองแลว นักสังคมสงเคราะหจําเปนตองนํามา
วางแผนและลงมือใหความชวยเหลือตอไป 
 

ส่ิงที่ตองปฏิบัติกอนการวางแผนใหความชวยเหลือ มีดังนี้ 
 

3.1. สํารวจดูทรัพยากรตางๆที่มีในบุคคล ครอบครัว กลุม ชุมชน หรือสังคมนั้นๆ ซึ่งทรัพยากรนั้น 
รวมทั้งทรัพยากรภายใน (Internal Resource) และทรัพยากรภายนอก (External Resource) นักสังคม-
สงเคราะหตองสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนตอการวางแผนเพื่อแกไขปญหานั้นใหลุลวงไป 

 

3.2. สํารวจดูบทบาทของนักสังคมสงเคราะหเอง โดยนักสังคมสงเคราะหตองสํารวจดูบทบาทของ
ตน และวางแผนบทบาทของตนเองใหเหมาะสมกับการแกปญหานั้นๆ ไมวาจะมีบทบาทเปนปากเปนเสียง 
(Advocator) เปนผูเปล่ียนแปลงสังคม (Social Broker) เปนผูสนับสนุน (Persuader) เปนตัวแทนของพอ
แม (Parent Figure) เปนผูนํากลุม (Group Leader) เปนผูจัดระเบียบชุมชน (Community Organizer) 
 

ในการวางแผนใหความชวยเหลือนั้นไมใชเกี่ยวของระหวางนักสังคมสงเคราะหกับผูขอรับบริการ 
เทานั้น แตจะตองมีสวนโยงใยไปถึงระบบตางๆอีกดวย เชน ระบบในครอบครัว กลุม และชุมชนนั้นๆดวย  
ดังนั้น การวางแผนเขาไปใหความชวยเหลือ นักสังคมสงเคราะหจึงตองมีการประเมิน วินิจฉัยปญหาตางๆ
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อยางละเอียด ถี่ถวน และรอบคอบ และประการที่สําคัญ ผูขอรับบริการตองยินยอมพรอมใจที่จะมีสวนรวม
ตอกระบวนการใหความชวยเหลือนี้ 
 

4. การลงมือใหความชวยเหลือ (Intervention) 
 

การใหความชวยเหลือ (Intervention) แบงเปน 2 ลักษณะ 
4.1. การใหความชวยเหลือในภาวะรีบดวนหรือในภาวะวิกฤติ (Short Term Treatment)  
4.2. การใหความชวยเหลือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระยะยาว 

 

4.1. การใหความชวยเหลือในภาวะรีบดวนหรือในภาวะวิกฤติ เปนการใหความชวยเหลือระยะ 
ส้ัน หรือในเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยกะทันหัน และเหตุการณนั้นมีผลกระทบกระเทือนจิตใจอยางรุนแรง เชน 
การหยารางในครอบครัว การเกิดน้ําทวม หรือไฟไหม ซึ่งการใหความชวยเหลือในระยะวิกฤตินั้น นักสังคม-
สงเคราะหจําเปนตองหามาตรการใหความชวยเหลืออยางรีบดวนและรวดเร็ว ตองศึกษาถึงผลกระทบ 
ที่กอใหเกิดความกังวลตอบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน และตองประเมินดูวาเขาจะมีความสามารถ 
แกไขปญหาเหลานั้นอยางไรบาง 
 

4.2. สําหรับการใหความชวยเหลือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระยะยาวนั้น มักมีความจําเปน 
อยางยิ่ง เพราะบทบาทของนักสังคมสงเคราะหมิไดเปนผูแกปญหาแตเพียงอยางเดียว แตนักสังคม-
สงเคราะหตองพัฒนาใหบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชนนั้นๆเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น  ดังนั้น นักสังคม-
สงเคราะหจึงตองมีบทบาทเปนปากเปนเสียงให เปนผูสนับสนุน เปนผูประสาน เปนผูสอน เปนผูใหการ 
อบรม และเปนผูพัฒนาบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน 
 

5. การติดตามผลและประเมินผล (Follow up and Evaluation) 
 

หลังจากนักสังคมสงเคราะหไดดําเนินการใหความชวยเหลือตามกระบวนการที่กลาวมาแลว 
ขั้นตอไปท่ีนับวามีความสําคัญมาก คือ การติดตามผลและประเมินผล  เพื่อที่จะดูวาการใหความชวยเหลือ
ที่ไดดําเนินการไปมีผลตอผูรับบริการหรือไม อยางไร มีปญหาและอุปสรรคอยางไรเกิดขึ้นกับผูรับบริการ 
อีกหรือไม ผูรับบริการมีการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นอีกหรือไม และหากมีอุปสรรคเกิดขึ้น นักสังคม-
สงเคราะหตองรวมมือกับผูรับบริการจัดการแกไขปญหาอุปสรรคนั้นเสีย เพื่อใหผูรับบริการสามารถมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นตอไป 
 

6. การสิ้นสุดการใหความชวยเหลือ (Termination) 
 

การส้ินสุดใหความชวยเหลือมีความสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห เนื่องจากการ
เร่ิมตนที่ดีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานฉันใด การสิ้นสุดใหความชวยเหลือยอมมีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานฉันนั้น เพราะระยะการเริ่มตนเปนเครื่องบงชี้ถึงสัมพันธภาพระหวางนักสังคมสงเคราะหกับผูรับ
ความชวยเหลือวาจะดําเนินไปดีหรือไม อยางไร สวนระยะการสิ้นสุดการใหความชวยเหลือ (Termination) 
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จะเปนเครื่องกําหนดถึงการที่ผูรับบริการจะสามารถดํารงรักษาวิธีการบําบัดไว หรือจะสูญเสียความสามารถ
นั้นไป   
 

หลังจากการประเมินผลการชวยเหลือแลวพบวาความตองการของบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน 
ไดรับการตอบสนองแลว นักสังคมสงเคราะหตองคํานึงถึงการสิ้นสุดการชวยเหลือ ซึ่งตองมีการเตรียมการ
และวางแผนไวลวงหนา โดยการคอยๆลดการติดตอสัมพันธกับผูรับบริการใหนอยครั้งลง และลดความ 
ลึกซึ้งของสัมพันธภาพใหคอยๆหางออกไป การนัดหมายควรหางออกไป ขอสําคัญ คือ นักสังคมสงเคราะห
ควรบอกผูรับบริการใหรูตัวลวงหนา และดําเนินการสิ้นสุดความสัมพันธแบบคอยเปนคอยไป เพื่อให 
ผูรับบริการมีโอกาสเตรียมตัวเตรียมใจตอสถานการณ 
 

วิธีการทางสังคมสงเคราะห (Social Work Method) 
 

วิธีการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหมี 6 วิธีการใหญๆดังตอไปน้ี 
 

1. การสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work)  
 

มีนักการศึกษาทางสังคมสงเคราะหหลายทานไดใหความหมายของการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย
ตางๆกันดังนี้ (นงลักษณ เทพสวัสดิ์, 2540 : 29) 
 

Mary Richmond ซึ่งเปนผูใหกําเนิดงานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย ไดใหความหมายไววา สังคม-
สงเคราะหเฉพาะรายเปนศิลปะของการใหความชวยเหลือบุคคลแตละคนเปนรายๆไป โดยการชวยเหลือให
เขาไดพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง และปรับตนเองใหเขากับสภาพแวดลอม เพื่อสามารถมีชีวิตอยูในสังคม
ไดดวยความผาสุก 
 

Helen H. Pearlman กลาววา การสังคมสงเคราะหเฉพาะรายเปนกระบวนการที่องคการหรือ 
หนวยงานจัดดําเนินการอันเกี่ยวกับสวัสดิภาพของบุคคล ทั้งนี้เพื่อชวยใหบุคคลแตละรายแกปญหา 
ของตนในดานการทําหนาที่ทางสังคมอยางมีประสิทธิผล 
 

Florence Hollis ใหความหมายวา สังคมสงเคราะหเฉพาะราย คือ วิธีการที่นักสังคมสงเคราะห 
นํามาใชชวยเหลือบุคคลแตละคนใหสามารถแกไขปญหาที่กําลังเผชิญอยู ซึ่งเปนปญหาที่เกี่ยวของกับ 
การปรับตนเองใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอม และเปนปญหาที่บุคคลนั้นไมสามารถแกไขหรือจัดการ 
กับปญหาในทางที่เหมาะสมไดดวยตนเอง 
 

สวนนงลักษณ เทพสวัสดิ์ (2540 : 29) ไดกลาวถึงการสังคมสงเคราะหเฉพาะรายไวดังนี้ 
 

สังคมสงเคราะหเฉพาะรายเปนวิธีที่เกาแกที่สุดที่ใชในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห จุดหมายหลัก
ก็เพื่อชวยเหลือบุคคลและครอบครัวที่ประสบความทุกขยาก เดือดรอน ไมสามารถชวยเหลือตนเองไดเปน
รายๆไป ทั้งนี้โดยอาศัยสัมพันธภาพทางวิชาชีพระหวางนักสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work) 
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กับผูรับความชวยเหลือ หรือผูประสบปญหา (Client) เปนสื่อกลางที่สําคัญในการดําเนินงานชวยเหลือ 
ทั้งอาศัยศิลปะ วิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific method) ทักษะ และเทคนิคในการใหความชวยเหลือ 
ตลอดจนการนําทรัพยากรตางๆ (Resource) ทั้งทรัพยากรในตัวผูมีปญหา ซึ่งไดแก ความสามารถ ความคดิ 
และวิจารณญาณของเขา ประกอบกับการใชทรัพยากรที่มีอยูในสังคม (Social Resource) คือ วัตถุ ส่ิงของ 
เงิน บริการทางสังคมตางๆ (Social Service) และนักวิชาชีพหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่เกี่ยวของกับ
ปญหาความตองการและสถานการณของผู รับการชวยเหลือ  อาทิ เชน  จิตแพทย  นักจิตวิทยา 
นักกายภาพบําบัด นักอาชีวบําบัด นักการศึกษา นักกฎหมาย ฯลฯ มาใหบริการ โดยการใหการรวมมือ 
ซึ่งกันและกัน ในการดําเนินงานใหบรรลุจุดมุงหมายของการชวยเหลือ โดยหาทางตอบสนองความตองการ
ของบุคคล ครอบครัวที่ประสบความเดือดรอน ทั้งนี้เพื่อชวยใหเขาสามารถปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท 
ทางสังคมไดอยางเหมาะสม มีความสัมพันธทางสังคมอยางราบรื่น สามารถเผชิญกับปญหาในการ 
ดํารงชีวิต โดยรูจักปรับปรุงและพัฒนาบุคลิกภาพ สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จิตใจ และพฤติกรรมของ
ตนเองใหเขากับสถานการณและสภาพแวดลอม ตลอดจนมีพฤติกรรมที่เหมาะสม และเปนที่ยอมรับของ
สังคม สามารถดํารงชีวิตอยูไดดวยความสงบเรียบรอย มั่นคง และผาสุกตามอัตภาพ โดยไมสรางภาระ 
ใหกับสังคม แตเปนการชวยสังคมใหพัฒนาตอไปอีกดวย 
 

ทฤษฎีการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work and its Theories) 
 

1. ทฤษฎีทางดานจิตใจและสังคม (Psycho Social Theory) 
2. ทฤษฎีการแกปญหา (Problem Solving Theory) 
3. ทฤษฎีการปฏิบัติหนาที่ (Function Theory) 
4. ทฤษฎีการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification Theory) 

 

2. การสังคมสงเคราะหกลุมชน 
 

การสังคมสงเคราะหกลุมชนเปนวิธีการสังคมสงเคราะหวิธีหนึ่งที่มุงเนนชวยเหลือบุคคลที่มีความ 
สนใจ มีความตองการ และมีปญหาที่คลายคลึงกัน ใหมาเขากลุมกัน เพื่อใหมีการติดตอปะทะสังสรรค 
ภายในกลุม โดยใชกิจกรรมเปนสื่อกลาง วัตถุประสงค ก็คือ การพัฒนาบุคลิกภาพในดานตางๆของบุคคล
นั่นเอง 
 

โดยทั่วไปแลว กลุมไดรับการมองวาเปนระบบเล็กๆระบบหนึ่งทางสังคมที่มีความสําคัญและสามารถ
นํามาพัฒนาความสามารถของบุคคลใหเปล่ียนภาพพจนเกี่ยวกับตนเองในทางดีมากขึ้นใหสามารถแกไข 
ขอขัดแยงที่เกิดขึ้น อันเนื่องมาจากความสัมพันธระหวางตัวเขากับบุคคลอื่นๆ ชวยใหบุคคลในกลุมไดพบ
กับส่ิงใหมๆในทางสรางสรรคและพัฒนา 
 

การสังคมสงเคราะหกลุมชน จะเนนในเรื่องสําคัญ 2 เร่ืองใหญๆ คือ 
 

1. หลักการเกี่ยวกับประชาธิปไตย 
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2. หลักการเกี่ยวกับการอยูรวมกันในสังคมโดยปกติสุข 
 

นักสังคมสงเคราะหกลุมชนเปนจํานวนมากเชื่อวา คานิยมทางสังคมตางๆสามารถถายทอดหรือสอน
กันได โดยผานประสบการณของกลุม นั่นก็คือ โดยการใหประสบการณการอยูรวมกันในกลุม เปาหมายของ
การสังคมสงเคราะหกลุมชนในปจจุบันไมไดมุงแตเฉพาะใหสมาชิกในกลุมไดมีการสนุกสนานรื่นเริงจาก 
กิจกรรมที่ไดรับในกลุมเทานั้น แตยังเนนที่การแกไขหรือการบําบัดรักษาผูมีปญหาในทางการแพทยมากขึ้น 
 

ทักษะในการดําเนนิงานสังคมสงเคราะหกลุมชน 
 

ในการปฏิบัติงาน นักสังคมสงเคราะหกลุมชนจําเปนตองมีทักษะตางๆดังตอไปน้ี 
1. ทักษะในการวินิจฉัย 
2. วางเปาหมายในการบําบัดรักษา 
3. สรางสัมพันธภาพใหเกิดขึ้น 
4. นํากระบวนการกลุมไปสูเปาหมายที่แนนอน คือ การบําบัดรักษาและการพัฒนา 
5. ประเมินดูผลจากการที่ไดใหความชวยเหลือตามขั้นตอนหลักการตางๆของสังคมสงเคราะห 

กลุมชน 
 

3. การจัดระเบียบชุมชน (Community Organization)  
 

แนวคิดของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดระเบียบชุมชน คือ ประชาธิปไตย (Democratic)  
กระบวนการดําเนินงานจึงเปนไปตามระบบของประชาธิปไตย ซึ่งประชาชนในชุมชนจะไดเรียนรูการอยู 
รวมกัน การทํางานรวมกัน การตัดสินใจรวมกันในวิถีทางแหงประชาธิปไตย นักสังคมสงเคราะห 
ที่ปฏิบัติงานในชุมชนจะทําหนาที่เปนผูชวยเหลือ (Enabler) กลุมตางๆในชุมชน โดยกระตุน (Stimulate) 
ใหมีกิจกรรมตางๆที่จะนําไปสูความรวมมือรวมใจกัน (Co-operative) เพื่อดํารงไวซึ่งความปลอดภัย 
และความเจริญกาวหนาของชุมชน นักสังคมสงเคราะหจะพยายามที่จะนําเอาทรัพยากรตางๆมาใชใหเกิด
ประโยชนตามความจําเปนแกชุมชนและทองถิ่นนั้นๆ เพื่อนําชุมชนไปสูความกาวหนา 
 

กิจกรรมตางๆที่จัดวาเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระเบียบชุมชน ไดแก 
 

1. การวางแผนเพื่อสวัสดิภาพและสุขภาพ อนามัยของคนในชุมชน 
2. การดําเนินงานเกี่ยวกับกองทุนสงเคราะหชุมชน 
3. กิจกรรมเฉพาะดาน เพื่อมุงสงเสริมความอยูดีกินดีของคนในชุมชน 
4. การสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อเกิดความรอบรูเกี่ยวกับชุมชน 
5. การวิเคราะหกฎ ขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของกับความเปนอยูของคนในชุมชน 
6. การวิจัยเพื่อการแสวงหาปญหาและความตองการของคนในชุมชน 
7. การสอนหรือใหความรูแกชุมชนในเรื่องตางๆที่นําไปสูการเจริญกาวหนาและพัฒนา 
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4. นโยบายและการวางแผนทางสังคม (Social Policy and Social Planning)  
 

ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางแลววา ในการตัดสินใจทุกอยาง ไมวาจะในงานสังคม- 
สงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work) สังคมสงเคราะหกลุมชน (Social Group Work) หรือการจัด
ระเบียบชุมชน (Community Organization) จะมีขอยุงยาก ซับซอน ในเรื่องนโยบายเกี่ยวโยงอยูดวย 
ตลอดเวลา งานสังคมสงเคราะหจึงตองเกี่ยวของสัมพันธกับนโยบายและการวางแผนทางสังคมดวย 
 

นักการศึกษาทางสังคมสงเคราะหจึงเริ่มตื่นตัวและใหความสําคัญในการวางแผนทางสังคมมากขึ้น 
ในโรงเรียนสังคมสงเคราะห ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดอบรมใหนักศึกษาสังคมสงเคราะหที่ศึกษาระดับ
ปริญญาโท มีความรูในเรื่องกวางๆ ดังนี้ 
 

1. ปญหาสังคมใหญๆที่เกี่ยวของและมีความสําคัญตอสังคมและประเทศชาติ 
2. การดําเนินงานของรัฐ 
3. การมีสวนรวมในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไขนโยบายตางๆที่เกี่ยวของกับสังคม 
4. ระบบการใหบริการในวงกวาง 

 

แมวาในขณะนี้จะยังไมสามารถคาดคะเนไดวามีนักสังคมสงเคราะหเปนจํานวนมากนอยเทาใดที่ 
ปฏิบัติงานอยูในเรื่องนโยบายและการวางแผนทางสังคม แตเปนที่ปรากฏวานักสังคมสงเคราะหที่อยูใน
ตําแหนงผูบริหาร ผูทําหนาที่เปนนักวิจัย จะเปนผูที่ทํางานเกี่ยวของกับนโยบายและการวางแผนทางสังคม
มากที่สุด 
 

5. การบริหารงานทางสังคม (Social Work Administration)  
 

ปจจุบันหนวยงานที่ใหบริการทางสังคมเริ่มขยายขอบเขตการใหบริการทางสังคมกวางขวางขึ้น 
บุคลากรก็มีจํานวนมากขึ้น ผูที่มาขอรับบริการก็เรียกรองและตองการบริการมากกวาแตกอน ซึ่งบางครั้ง 
ก็จําเปนที่จะตองมีการตัดสินใจในระดับผูบริหาร ผูที่เขาใจเกี่ยวกับการบริหารจะสามารถประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ ทั้งที่เปนของรัฐและเอกชน ตลอดจนชวยใหบุคคลอื่นๆที่อยูในองคการประสานและรวมมือ
ตอกัน อันมีผลกอใหเกิดประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานในระยะยาว ดังนั้น การบริหารงานสังคมสงเคราะห
จึงไดรับการเสนอแนะใหใชปฏิบัติในเวลาไมนานมานี้  
 

การบริหารงานสังคมสงเคราะห คือ กระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการสังคม- 
สงเคราะห โดยความพยายามที่จะประสาน (Co-ordination) และรวมมือ (Co-operation) กับหนวยงาน
และบุคคลอื่นๆที่เกี่ยวของ 
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6. การวิจัยทางสังคมสงเคราะห (Social Work Research)  
 

นงลักษณ เทพสวัสดิ์ (2540 : 40) ไดกลาวถึงการวิจัยทางสังคมสงเคราะหไวดังนี้ 
 

การวิจัยทางสังคมสงเคราะหจัดเปนวิธีการหนึ่งของการสังคมสงเคราะหในการที่จะคนหาปญหา 
และความตองการของบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน เพื่อดูวาปญหาและความตองการคืออะไร จะได 
นํามาวางแผนเพื่อเขาไปแทรกแซงใหความชวยเหลือหรือจัดบริการไดอยางถูกตองเหมาะสม ในปจจุบัน
หนวยงานที่ใหบริการสังคมสงเคราะหเร่ิมเห็นความสําคัญและความจําเปนของงานวิจัย จึงไดตั้งหรือมี
ตําแหนงนักวิจัยเฉพาะ เพื่อทําหนาที่ในงานวิจัยทั้งเต็มเวลาหรือเปนครั้งคราว โรงเรียนสังคมสงเคราะหเอง
ก็ไดมีหนวยงานวิจัย เพื่อเปดโอกาสใหอาจารยและนักศึกษาหาไดหันมาใหความสําคัญและมีความเขาใจ
เกี่ยวกับงานวิจัยอยางจริงจัง บางทีก็ทําหนาที่เปนศูนยใหบริการแนะนําปรึกษาหารือแกหนวยงานอื่นๆ 
ที่อยูในชุมชนที่จะตองทําการศึกษาวิจัยดวย งานวิจัยมีความสําคัญตอการคนหาขอมูลเพื่อนํามาเปน
นโยบายในการวางแผนของรัฐบาลในระยะยาว นักสังคมสงเคราะหเปนผูที่คลุกคลีอยูกับปญหาของผูมารับ
บริการ จึงมีโอกาสที่จะไดขอมูลตางๆเกี่ยวกับปญหาและความตองการของบุคคล กลุม และชุมชน จึงควร
จะไดนําทักษะในการวิจัยมาใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห 
 

จรรยาบรรณของนักสงัคมสงเคราะห (Code of Ethics) 
 

วิบูลย กล่ินสุคนธ (2541:38-39) ไดกลาวถึงจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะห ไววา สมาคม 
นักสังคมสงเคราะหแหงชาติในอเมริกา (NASW) ไดแกไขปรับปรุงจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะห 
ครั้งสุดทาย เมื่อ ค.ศ.1990 โดยจําแนกออกเปน 6 หัวขอใหญ ดังนี้ 

 

1. พฤติกรรมและการกระทําในฐานะนักสังคมสงเคราะห 
2. ความรับผิดชอบตอผูปวยหรือผูใชบริการ 
3. ความรับผิดชอบตอเพื่อนรวมวชิาชพี 
4. ความรับผิดชอบตอนายจางหรือองคกรที่วาจาง 
5. ความรับผิดชอบตอวิชาชพีสังคมสงเคราะห 
6. ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

สําหรับสมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย ไดกําหนดจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะห 
ไว 5 ขอ คือ 

 

1. นักสังคมสงเคราะหจะตองนึกวากระทําเพื่อพัฒนากอใหเกิดสวัสดิภาพแกบุคคล กลุมชน  
และชุมชน เปนความรับผิดชอบของตน 

2. นักสังคมสงเคราะหตองปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความซื่อสัตย เสียสละ มีคุณธรรม และปราศจาก 
อคติทั้งปวง 
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3. นักสังคมสงเคราะหตองเคารพในศักดิ์ศรี และไมเปดเผยเรื่องราวสวนตัวของผูปวยหรือผูมาขอรับ 
บริการ 

4. นักสังคมสงเคราะหจะตองประพฤติปฏิบัติตนในกรอบของวัฒนธรรมอันดีงาม เพื่อมิใหบังเกิด 
ความเสียหายแกวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

5. นักสังคมสงเคราะหตองยึดมั่นในหลักวิชาการ เพิ่มพูนความรูและทักษะ พรอมท้ังสงเสริมวิชาชีพ 
สังคมสงเคราะหใหเจริญกาวหนาอยูเสมอ (วิบูลย กล่ินสุคนธ, 2541:39) 
 

บทบาทหนาที่ของนกัสังคมสงเคราะหทางการแพทย 
 

งานสังคมสงเคราะหทางการแพทยเปนสาขาวิชาการหนึ่งในหลายสาขาของงานสังคมสงเคราะห 
ที่มีบทบาทหนาที่ตองปฏิบัติเกี่ยวกับดานการแพทยกับผูปวยทั้งทางกายและทางจิตใจ งานสังคมสงเคราะห
ทางการแพทยตองปฏิบัติงานเปนทีมรวมกับบุคลากรหลายสาขา ไดแก แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา ฯลฯ
หรือที่เรียกวาเปนการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพ (Interdisciplinary) นักสังคมสงเคราะหจึงเขามามีบทบาท
ในดานการปฏิบัติรักษา เร่ิมตั้งแตผูปวยมารับการตรวจ โดยการศึกษารวบรวมขอมูลตางๆของผูปวยทั้งดาน
รางกาย จิตใจ สังคม ตลอดจนการเตรียมความพรอมของผูปวยในการจะเขามารับรักษา เพื่อประกอบ 
การวินิจฉัยของแพทยไดอยางถูกตอง และเพื่อวางแผนการรักษาทั้งในระยะการบําบัดรักษา ระยะฟนฟู 
สมรรถภาพ และระยะติดตามดูแลหลังการบําบัดรักษา เมื่อผูปวยออกจากโรงพยาบาลหรือสถานบําบัด 
ไปแลว นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะหทางการแพทยยังมีบทบาทในการสงเสริมสุขภาพอนามัย ชวยให 
ประชาชนมีพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตอยางถูกสุขลักษณะ และปราศจากการติดยาและสารเสพติด  
โดยการศึกษาสํารวจชุมชนและสภาวะแวดลอม เพื่อวิเคราะหปญหาสุขภาพ อนามัย และวางแผน 
ประสานงานกับองคกรตางๆของชุมชน ในการปองกันสุขภาพและการติดยาและสารเสพติด 
 

หนาที่ความรับผิดชอบของนักสงัคมสงเคราะหทางการแพทย 
 

นักสังคมสงเคราะหทางการแพทยมีหนาที่ในการศึกษา ประเมิน วิเคราะหขอมูลทางสังคม จิตใจ 
รางกาย วินิจฉัยขอมูลทางสังคมที่เปนสาเหตุสําคัญของการเจ็บปวย ใหการบําบัดรักษาทางสังคม จิตใจ 
แกไขปญหา ฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนาทักษะทางสังคมแกผูปวยและครอบครัว ใหบริการสงเสริม 
และปองกันปญหาทางสังคมที่มีผลกระทบตอสุขภาพอนามัยทั้งทางรางกายและจิตใจ ใหคําปรึกษาแนะนํา
รายบุคคล กลุม และชุมชนในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน ประสานการดําเนินงานและจัดหาทรัพยากร 
ทางสังคม ศึกษา คนควา วิจัย สอน ฝกอบรม ผลิตเนื้อหาทางวิชาการและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
ในการใหบริการอยางครบวงจร 
 
 
 
 




