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บทที่ 4 
 

ทฤษฎีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหทางการแพทย 
กับการชวยเหลือผูติดยาบา 

 
 นักสังคมสงเคราะหที่ปฏิบัติงานทางดานการชวยเหลือผูติดยาเสพติดประเภทยาบา นอกจาก
จะตองมีความรูพื้นฐานในเรื่องเกี่ยวกับหลักการ วิธีการ กระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห รวมทั้ง
ความรูเกี่ยวกับขั้นตอนและรูปแบบการบําบัดรักษาผูติดยาบาแลว ยังจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับทฤษฎี
ทางสังคมสงเคราะหที่สําคัญๆ ทั้งทฤษฎีทางสังคมสงเคราะหเฉพาะราย และสังคมสงเคราะหกลุมชน 
ตลอดทั้งยังตองมีความสามารถและความชํานาญในการนําทฤษฎีทางสังคมสงเคราะหและองคความรูอื่นๆ
ที่จําเปนและเกี่ยวของมาผสมผสานใหความชวยเหลือผูปวยไดเปนอยางดี 
 

 นักสังคมสงเคราะหทางการแพทยที่ปฏิบัติงานดานนี้จึงตองมีความรูเกี่ยวกับทฤษฎีพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้คือ 
 
ทฤษฎีในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย  
 

 ทฤษฎีทางสังคมสงเคราะหเฉพาะรายที่สามารถนํามาประยุกตใชในการใหการชวยเหลือผูติดยาบา 
ไดแก  
 

 1. ทฤษฎีระบบ (System Theory)  
  

 ทฤษฎีนี้มุงวิเคราะหสถานการณของผูปวยวามีสาเหตุปญหาหรือความเปนมาของเหตุการณในวง
ชีวิตอยางไร โดยที่ผูที่รวมในการวิเคราะหและรวมกระบวนการชวยเหลือ คือ ระบบผูใหบริการ และระบบ
อื่นๆอีก ทฤษฎีระบบในงานสังคมสงเคราะหแบงออกเปน 5 ระบบดวยกัน คือ 
 

 1. ระบบผูรับบริการ (Client System) ไดแก ผูปวย ระบบนี้นักสังคมสงเคราะหตองคํานึงถึง
ผูรับบริการซึ่งอาจจะเปนบุคคล กลุม หรือชุมชนก็ได ในฐานะที่มนุษยมีศักดิ์ศรี มีคุณคา มนุษยมีความ
ตองการขั้นพื้นฐาน และความตองการนั้นจะตองไดรับการตอบสนอง มนุษยมีความสามารถในการ
เปล่ียนแปลงได นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงสภาพโครงสรางทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 
วัฒนธรรม วิถีชีวิต ส่ิงแวดลอม ถิ่นที่อยูอาศัย และระบบนิเวศโดยรวม เพื่อใหเขาใจระบบผูรับบริการยิ่งขึ้น 
 

 2. ระบบผูใหบริการ (Change Agent System) ไดแก นักสังคมสงเคราะห ซึ่งเปนผูทํางานกับระบบ
ตางๆ ใหเกิดประสิทธิภาพ เพื่อชวยใหระบบผูรับบริการไดหลุดพนหรือบรรเทาปญหา เพราะฉะนั้น  
นักสังคมสงเคราะหจะตองมีความสามารถในการวิเคราะหปญหาของผู รับบริการภายใตการสราง
สัมพันธภาพทางวิชาชีพ นักสังคมสงเคราะหจะปฏิบัติงานไดดีหรือไม จะตองมีองคความรู มีทัศนคติที่ดี 
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มีทักษะในการปฏิบัติงาน และประกอบดวยการมีจรรยาบรรณ และการพัฒนาศักยภาพความสามารถ 
อยูเสมอ 
 

 3. ระบบแหงปญหา (Target System) ไดแกระบบที่ทําใหระบบผูรับบริการมีอุปสรรคในการดําเนิน
ชีวิต หรือทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ทางสังคมได สาเหตุของการเกิดระบบแหงปญหานั้นมีหลายประการ 
โดยอาจจะพิจารณาไดจากโครงสรางทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง คานิยมทางสังคม
วัฒนธรรม คานิยมของบุคคล การสรางความสัมพันธระหวางคนกับสังคม พฤติกรรม บุคลิกภาพ การเลี้ยงดู
จากครอบครัว การไดรับการสนับสนุนทางสังคม ส่ิงแวดลอม ระบบนิเวศ เทคโนโลยีตางๆ ซึ่งนักสังคม-
สงเคราะหจะตองสามารถวิเคราะหและแยกแยะปญหาของผูรับบริการอยางเหมาะสม เมื่อขจัดระบบแหง
ปญหาออกไปแลว ระบบผูรับบริการก็จะสามารถดํารงชีวิตไดตามปกติ 
 

 4. ระบบดําเนินการ (Action System) ไดแกกระบวนการที่นักสังคมสงเคราะหใชในการปฏิบัติงาน
กับผูรับบริการ กระบวนการปฏิบัติงานซึ่งเริ่มตั้งแตการหาขอเท็จจริง การประเมินปญหา การวางแผนงาน 
การดําเนินการ และการติดตามและการประเมินผลผูรับบริการ การดําเนินการไดดีนั้นก็จะตองรวมตั้งแต
ระบบผูรับบริการ ระบบผูใหบริการ และระบบแหงปญหา กระบวนการปฏิบัติงานนนั้นใชไดกับวิธีการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหทั้งในวิธีการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย กลุมชน ชุมชน การปฏิบัติงานวิจัย  
การบริหารงานสวัสดิการสังคม ระบบดําเนินการถาปฏิบัติไดดี ก็จะทําใหระบบแหงปญหาของผูรับบริการ
หมดไป 
 5. ระบบสภาวะแวดลอม (Supra System) ไดแก โครงสรางทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การ
ปกครอง ที่มีความสัมพันธกับระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอม รวมทั้งเทคโนโลยี ส่ิงเหลานี้เกี่ยวของเชื่อมโยงกัน 
และสามารถทําใหเกิดปญหาแกระบบผูรับบริการ และก็สามารถนําไปเปนทรัพยากรในการแกปญหาได
เชนกัน ส่ิงที่สําคัญ ก็คือ นักสังคมสงเคราะหจะตองสามารถวิเคราะหปญหาของคนกับสภาวะแวดลอมได 
 

 2. ทฤษฎีจิตสังคม (Psychosocial Theory)  
 

 ทฤษฎีจิตสังคมเนนเปนพิเศษกับการศึกษาทางประวัติจิตสังคม (Psychosocial Study) ของผูปวย 
หรือผูรับบริการ โดยสัมภาษณเจาะลึกลงไปในประวัติหรืออดีต และการประเมินชีวิตอยางละเอียดทุกแงมุม
ซึ่งนักสังคมสงเคราะหจะตองใชความรูทางดานจิตวิทยา จิตวิเคราะห และจิตบําบัดในการประเมินปญหา 
โดยสามารถนําความรูทางดานจิตสังคมมาใชในการใหคําปรึกษาแนะนําผูปวย ซึ่งเรียกวาเปนจิตบําบัด
รายบุคคล (Individual Therapy) ซึ่งถึงแมวานักสังคมสงเคราะหจะไมใชจิตแพทย หรือนักจิตวิทยาคลินิก 
แตการทําการบําบัด (Therapy) นั้น ก็เปนวิธีการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหเชนกัน เพราะเมื่อ 
นักสังคมสงเคราะหพบกับผูปวยครั้งแรก ในขณะนั้นเขามีปญหา ไมวาปญหานั้นจะเปนปญหาใดก็ตาม ส่ิง
ที่มีมาพรอมกับปญหาก็คือความคับของทางอารมณ จิตใจ ความกระวนกระวาย ความซึมเศรา ความ
เสียใจ ความโกรธ ความหวาดระแวง กอนที่จะแกปญหาใหกับผูปวย นักสังคมสงเคราะหจะตองแกปญหา
ทางอารมณและจิตใจใหเขามีสภาพจิตที่ดีขึ้น พรอมที่จะแกปญหา ซึ่งนักสังคมสงเคราะหใชวิธีการจิต
บําบัดเขาชวยเหลือ 
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 การใชเทคนิคจิตบําบัดจะชวยใหมีจิตใจที่เขมแขงได เทคนิคที่ใชโดยทั่วไป ไดแก 
 1. การใหความเชื่อมั่น (Reassurance) คือ การปลอบประโลมและใหกําลังใจแกผูปวย ทําใหความ
หวาดกลัวและความวิตกกังวลลดนอยลงไป ใหความเชื่อมั่นอยางจริงใจวาสามารถแกไขปญหาได 
 2. การสนับสนุน (Encouragement) มีลักษณะคลายกับการใหกําลังใจ สนับสนุนใหผูปวยรูจัก
อดทน ไมควรหมดหวังหรือทอดอาลัยในชีวิต การสนับสนุนจะทําใหผูปวยเกิดกําลังใจ รูสึกมั่นใจ และ
ขณะเดียวกันก็มีความมานะพยายามที่จะแกไขปญหาตางๆตอไป 
 3. ความสัมพันธระหวางผูมีอํานาจกับความพึ่งพิง (Authority-dependent Relationship) 
สัมพันธภาพแบบนี้เปนสิ่งที่จําเปนในระยะแรก เพื่อทําใหผูปวยมีความคิดวาเขามีที่พึ่ง แตเมื่อเวลาผานไป 
จะตองทําใหเขามีความคิดที่จะพึ่งตนเอง 
 4. การแนะแนวหรือการแนะนํา (Guidance and Advice) คือการชี้นําเกี่ยวกับการกระทําตางๆ 
และการตัดสินใจของผูปวย เพื่อชวยใหเขาพัฒนาความสามารถในการปรับตัวตอความจริงดีขึ้น และ
แนะนําใหเขาเรียนรูที่จะตัดสินใจดวยตนเอง 
 5. การดัดแปลงสิ่งแวดลอม (Environmental Manipulation) หมายถึงการแกปญหาทางอารมณ 
โดยการดัดแปลงสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของใหเหมาะสมกับสภาพจิตใจของผูปวย เชน การติดตอกับญาติ เพื่อ
แกไขสถานการณทางบานที่กอใหเกิดความเครงเครียดและความกดดันตอผูปวย  
 6. การชี้ใหเห็นปญหา (Confrontation) หมายถึง การใหผูปวยมีความสนใจตอพฤติกรรม อารมณ
ความคิด เพื่อทําใหเขายอมรับส่ิงที่เขาพยายามหลีกเลี่ยง หรือทําใหเปนเรื่องเล็ก 
 7. การทําใหแจมแจง (Clarification) คือ การชวยใหผูปวยเขาใจพฤติกรรม ความรูสึก อารมณ และ
ความคิดดีขึ้น และชวยใหเขามองเห็นภาพของความจริงภายนอกดีกวาแตกอน การทําใหแจมแจง 
ตางจากการชี้ใหเห็นปญหา เพราะเปนการชวยใหผูปวยหยุดเรื่องที่เขารูสึกวายากที่จะใชคําพูดได 
 8. การนําแนะนําและการชมเชย (Advice and Praise) การแนะนําคือการจูงใจอยางตรงไปตรงมา 
การชมเชยเปนการเสริมแรงใหกับพฤติกรรมที่แสดงออกมาวายอมรับได 
 9. การยืนยัน (Affirmation) เปนการแทรกแซงที่งาย โดยการใชคําพูด หรืออาจรวมทั้งทาทาง เพื่อ
สนับสนุนความคิด การพูด หรือพฤติกรรมของผูปวย 
 

 3. ทฤษฎีการดําเนินงานตามหนาที่ที่เหมาะสม (The Function Approach) 
 

 Ruth Smalley คือผูมีอิทธิพลตอทฤษฎีนี้ เขามีความเชื่อวาผูปวยหรือผูรับบริการและนักสังคม-
สงเคราะหนับเปนตัวสําคัญที่จะทําใหมีการเปล่ียนแปลงที่ดีเกิดขึ้น และการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นไดหรือไม
นั้น ตองขึ้นอยูกับการรูจักบทบาทหนาที่ที่เหมาะสมของทั้งสองฝาย คือ  
 1. นักสังคมสงเคราะหจะตองเขาใจบทบาทหนาที่ของตนวาตนคือใคร กําลังทําอะไร 
 2. นักสังคมสงเคราะหจะตองเขาใจบทบาทหนาที่หนวยงานของตนวาสามารถใหความชวยเหลือ
เร่ืองอะไรไดบาง ตามที่นโยบายกําหนดไว 
 3. นักสังคมสงเคราะหจะตองเขาใจบทบาทหนาที่ของผูปวยหรือผูรับบริการวามีบทบาทหนาที่ 
อยางไร ตองใหความรวมมืออยางไร 
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 4. ผูปวยหรือผูรับบริการจะตองเขาใจบทบาทหนาที่ของตนวาคือใคร และขอรับความชวยเหลือ
เร่ืองอะไร ตองใหความรวมมืออยางไรกับนักสังคมสงเคราะห จึงจะสามารถแกไปปญหาได 
 5. ผูปวยหรือผูรับบริการจะตองเขาใจบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่ตนไปรอรับบริการวาสามารถ
จะชวยเหลือในเรื่องอะไรไดบาง 
 6. ผูปวยหรือผูรับบริการจะตองเขาใจบทบาทหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหวาคือใคร สามารถ
ชวยเหลือในเรื่องอะไรไดบาง 
 การที่จะเขาใจบทบาทหนาที่ของแตละฝายไดนั้น นักสังคมสงเคราะหจะตองเปนผูตกลงทําความ
เขาใจกับผูปวยกอนที่จะดําเนินการใหความชวยเหลือ และเนนย้ําวานักสังคมสงเคราะหเปนเพียงผูชี้แนะ
แนวทาง ผูคอยสนับสนุน และอํานวยความสะดวก โดยใชสัมพันธภาพเปนเครื่องมือในการสงเสริมผูปวยให
แสดงศักยภาพแหงความเจริญงอกงามที่แฝงเรนออกมา 
 

 4. ทฤษฎีการแกไขปญหา (Problem Solving Theory)  
 

 สาระสําคัญของทฤษฎีนี้เชื่อวาการที่มนุษยไมสามารถแกไขหรือเผชิญปญหาไดมาจากการขาด
แรงจูงใจ (Motivation) ขาดความสามารถและโอกาส (Capacity and Opportunity) องคประกอบของงาน
สังคมสงเคราะหที่สําคัญในทฤษฎีนี้ คือ 
 

 1. บุคคล (Person) คือ ผูปวยที่ประสบปญหาความเดือดรอนตางๆ ไมวาจะมีเชื้อชาติ ศาสนา เพศ 
วัยใด ปญหาอาจจะเกิดจากตัวเขาเองหรือส่ิงแวดลอมภายนอก และจุดที่สําคัญ ก็คือ เขาไมสามารถแกไข
ปญหานั้นดวยตนเองได จําเปนตองไดรับความชวยเหลือจากนักสังคมสงเคราะห 
 

 2. ปญหา (Problem) หมายถึง ส่ิงตางๆที่ทําใหผูปวยเกิดความทุกข สาเหตุของปญหาอาจเกิดจาก
หลายสิ่งหลายอยาง แตส่ิงที่เกิดขึ้นแลว และทําใหผูปวยกับส่ิงนั้นไมสามารถดําเนินชีวิตไปไดดวยความ
ปกติสุข 
 

 3. สถานที่ (Place) หรือองคกร (Agency) คือ หนวยงานที่ใหบริการทางสังคมสงเคราะห ในเรื่อง
สถานที่นั้นอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ หนวยงานที่ใหบริการทางสังคมสงเคราะหเปนงานหลัก และ
หนวยงานที่ใหบริการสังคมสงเคราะหเปนงานรอง 
 

 4. กระบวนการ (Process) นักสังคมสงเคราะหตองใชหลักการ วิธีการ และกระบวนการทางสังคม-
สงเคราะห ชวยเหลือผูปวย โดยอาจนําวิธีการหลายๆวิธีการมาปรับใช ซึ่งเรียกวาเปนวิธีการแบบผสมผสาน 
และกระบวนการใหความชวยเหลือตองมีความตอเนื่องกัน 
 

 การนําทฤษฎีนี้มาประยุกตใช นักสังคมสงเคราะหจะตองเสริมแรงจูงใจใหกับผูปวย สนับสนุน
ความสามารถและความเชื่อมั่นของเขาเหลานั้น และนักสังคมสงเคราะหตองใหโอกาสในการรวมแกปญหา
ของเขา โดยโอกาสในที่นี้ยังหมายถึงการใหการสนับสนุนดานวัสดุ อุปกรณ หรือบริการอื่นๆที่ผูปวยยังขาด
แคลนอยูก็ได การเสริมสราแรงจูงใจและความเชื่อมั่นก็ใชองคความรูทางจิตวิเคราะห เทคนิคการทําจิต
บําบัด รวมทั้งการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูปวยหรือผูรับบริการแบบองครวม (Holistic) คือ ผูรับบริการ 
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ส่ิงแวดลอม ทั้งหมดนี้อยูภายใตกระบวนการทางสังคมสงเคราะห คือ การรับฟง การรับรูปญหา 
หรือขอเท็จจริงของปญหาจากผูรับบริการ การวิเคราะหปญหา การวางแผนการดําเนินการ การปฏิบัติ  
การประเมินและการติดตามผล 
 

 5. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผน (Planned Change Theory)  
  

 เปนทฤษฎีที่เนนกระบวนการปรับปรุงในทุกระดับ คือ บุคคล กลุม องคกร และชุมชน ใหดีขึ้นจาก
เดิม อันไดแก การพัฒนาความคิดที่จะเปลี่ยนแปลง การสรางความสัมพันธที่จะเปนประโยชนในการ
เปล่ียนแปลง การวิเคราะหปญหา การตรวจสอบทางเลือก การสรางความมั่นคงใหแกกระบวนการ
เปล่ียนแปลง และการยุติกระบวนการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
 

 ทฤษฎีนี้มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 7 ขั้นตอน คือ 
 

 1. นักสังคมสงเคราะหตองชี้ใหผูปวยมองเห็นความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง ชี้ใหเห็นถึงปญหา 
มีความคิด มีกําลังใจท่ีจะแกไขปญหา เขาใจสาเหตุของปญหา และยอมรับความคิดที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
สามารถทําไดโดยใชเทคนิคการใหคําปรึกษาและเทคนิคอื่นๆ 
 

 2. นักสังคมสงเคราะหตองสรางความสัมพันธที่ดี เนนความสัมพันธที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
กอใหผูปวยเกิดความเขาใจวาตนเองตองการอะไร หากมีการเปลี่ยนแปลงแลวจะดีขึ้นอยางไร โดยใช 
องคความรูดานมนุษยสัมพันธ การสื่อสาร 
 

 3. นักสังคมสงเคราะหตองวิเคราะหปญหาความตองการของผูปวยอยางละเอียดถี่ถวนทุกแงทุกมุม  
 

 4. นักสังคมสงเคราะหเปนผูตรวจสอบทางเลือกในการแกปญหาใหกับผูปวย โดยใหเขาเกิด
ความคิดในเรื่อง Self-determination โดยเขาจะเลือกและตกลงใจที่จะแกไขปญหาดวยทางเลือกของตนเอง 
 

 5. นักสังคมสงเคราะหตองเนนกิจกรรมภายหลังจากที่ไดเสนอทางเลือกใหผูปวยแลว แตก็ยังคอย
ชวยเหลือเมื่อเขาตองการความชวยเหลือ 
 

 6. นักสังคมสงเคราะหจะตองทําใหการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นกับผูปวยนั้นคงอยูนานๆ หรือตลอดไป 
ซึ่งหมายความวาผูปวยสามารถชวยตนเองไดตลอดไป 
 

 7. นักสังคมสงเคราะหตองยุติกระบวนการปฏิบัติงานเมื่อไดปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายแลว ซึ่ง
หมายถึงผูปวยสามารถดูแลตนเองดได หรือมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 
 

 6. ทฤษฎีการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification Theory)  
  

 ทฤษฎีนี้มีสาระสําคัญ คือ พิจาราณาพฤติกรรมตอบสนองที่สังเกตเห็นได จําแนกพฤติกรรมที่สราง
เงื่อนไข และปรับเปล่ียนพฤติกรรมเฉพาะที่มีความชัดเจน โดยกระบวนการกําหนดผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ
การปรับพฤติกรรม กําหนดเงื่อนไขการปรับพฤติกรรม วิเคราะหประเมินพฤติกรรม และปรับพฤติกรรม โดย
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ใชเทคนิคตางๆ นักสังคมสงเคราะหสามารถปฏิบัติงานพฤติกรรมบําบัด (Behavior Therapy) โดยนํามาใช
กับทฤษฎีการปรับพฤติกรรมไดเชนกัน โดยวิธีขจัดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ซึ่งจะมีขั้นตอนดังนี้ 
 

 1. วิธีปรับสภาวะที่ตรงกันขาม (Counter Conditioning Methods) วิธีนี้อาศัยหลักความจริงที่วา
การตอบสนองที่ขัดแยงกันไมสามารถเกิดรวมกันในเวลาเดียวกันได เชน ถาส่ิงเราใจอยางหนึ่งเคยกอใหเกิด
ความวิกตกกังวล นักสังคมสงเคราะหอาจทําใหผูปวยสรางความสัมพันธที่มีลักษณะตรงกันขามกับความ
กังวล คือ ความพึงพอใจ วิธีนี้มีวัตถุประสงคเพื่อขจัดความรูสึกที่คอยยับยั้งพฤติกรรมที่นาพึงปรารถนา  
ซึ่งเรียกวาเทคนิคการลดความไวในการรับความรูสึก (Desensitization) และขจัดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 
ที่สังคมไมยอมรับ เชน การติดยาเสพติด ซึ่งเรียกวาเทคนิคการเรียนรูแบบหลีกหนี (Aversive Leaning)  
  - เทคนิคการลดความไวในการรับความรูสึกอยางเปนระบบ (Systematic Desensitiza- 
tion) คือ การสรางสภาวะที่ตรงกันขามกับส่ิงเราที่กอใหเกิดความกลัวหรือความวิตกกังวล 
  - เทคนิคการเรียนรูแบบหลีกหนี (Aversive Leaning) เปนวิธีสรางสภาวะที่ตรงกันขามโดย
การเปลี่ยนการตอบสนองที่นาพึงพอใจ ส่ิงที่ผูปวยมีพฤติกรรมที่สังคมไมยอมรับ ก็ตองเสนอการเปลี่ยน
พฤติกรรมที่สังคมยอมรับ และทําใหเขาเห็นคุณคาของพฤติกรรมใหมที่ดีกวาเกา ทําใหหลีกหนีพฤติกรรม
เกาที่เคยปฏิบัติมา 
 

 2. วิธีการดับสูญ (Extinction Method) หลักการของวิธีนี้ คือ การจัดการกับพฤติกรรมที่ผิดปกติ
โดยตรง ไมตองใชการตอบสนองที่ตรงกันขามหรือเขากันไมไดอยางวิธีแรก จะมีเทคนิคอยู 2 ประการ คือ 
  - เทคนิคการรักษาแบบระเบิดภายใน (Implosive Therapy) เทคนิคนี้ใชคลายคลึงกับการ
ลดความไวในการรับความรูสึก โดยสํารวจวาอะไรเปนสาเหตุของปญหานั้น เชน ผูปวยหรือผูรับบริการมี
ความกลัวโดยไมมีเหตุผล ก็จะใหผูรับบริการลองจินตนาการถึงส่ิงที่ทําใหกลัวมากที่สุดในสถานการณที่ไมมี
อันตรายเกิดขึ้นจริงๆ จากนั้นใหเขาจะคอยๆเรียนรูที่จะเอาชนะความกลัวนั้น 
  - เทคนิคการลดแรงเสริม (Reinforcement Withdrawal) ชเพื่อขจัดพฤติกรรมที่ไมนาพึง
ปรารถนา โดยลดแรงเสริมไมตอบสนองกับพฤติกรรมนั้น ผูปวยก็จะคอยๆปรับพฤติกรรมของตนเองได 
เนื่องจากไมมีใครใหความสนใจ สนับสนุน 
 

 3. วิธีสรางพฤติกรรม (Methods of Behavior Formation) มีเทคนิคอยู 2 ประการ คือ 
  - เทคนิคการเสริมแรงเชิงบวกซึ่งคัดเลือกไว (Selective Position Reinforcement) ก็คือ
การใหรางวัลเมื่อแสดงพฤติกรรมที่นาปรารถนา และการงดใหรางวัลเมื่อแสดงพฤติกรรมที่ไมนาปรารถนา 
การเสริมแรงเชิงบวกนี้ พฤติกรรมที่ดีหรือการปรับตัวใหมจะมีการหลอหลอมขึ้นได 
  - เทคนิคการเลียนแบบผูอื่น (Model Imitation) เนื่องจากการเสริมแรงเชิงบวกในวิธีการ
แรกอยางเดียวยังไมเพียงพอ เพราะตองใชเวลานาน ดังนั้นควรใชการเลียนแบบ โดยใหผูปวยเลียนแบบ 
การกระทําที่เหมาะสมของผูอื่นและก็จะไดรับรางวัล 
 

 4. วิธีการลงโทษ (Punishment Technique) ใชวิธีการลงโทษโดยงดใหรางวัล 
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 5. วิธีการใชสัญลักษณแทนการจายเงิน (Token Economy) เปนระบบการจูงใจสําหรับการจาย 
เงินใหเปนคาแรงงานเมื่อมีพฤติกรรมที่ดี จะใชเงินหรือส่ิงของเครื่องใช ขนม ก็ได จุดมุงหมาย คือ ตองการ
ใหผูปวยแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมและเพิ่มการแรงเสริม 
 

 7. ทฤษฎีเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคม (Social Network  
Theory and Social Support Theory) 
  

  เครือขายทางสังคมหมายถึงครอบครัว เครือญาติ เพื่อน ชุมชน องคกรตางๆทางสังคม ซึ่งเครือขาย
ทางสังคมก็จะใหการสนับสนุนทางสังคม ไมวาจะเปนดานความรัก ความอบอุน ใหวัตถุส่ิงของ ใหขอมูล
ขาวสาร ใหบริการสวัสดิการทางสังคม เพื่อใหมนุษยสามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม และสามารถมีชีวิต
อยูไดอยางปกติสุข สามารถแกปญหาได สามารถเผชิญภาวะวิกฤติได 
 

 เครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมจึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับมนุษย ถามนุษยขาด
เครือขายและการสนับสนุนทางสังคม มนุษยก็จะไมสามารถดํารงชีวิตอยูได นักสังคมสงเคราะหก็จะตองมี
หนาที่อยางหนึ่ง คือ การจัดหาทรัพยากรหรือเครือขายทางสังคม เพื่อใหการสนับสนุนแกผูปวย  รวมท้ัง
กระตุนใหเขาคิดถึงเครือขายทางสังคมท่ีเขามี  และรูจักใชเครือขายนั้นอยางถูกตอง เมื่อเขาไมสามารถ
จัดการกับปญหาทีเกิดขึ้นไดโดยลําพัง 
 

 8. ทฤษฎีการแทรกแซงในภาวะวิกฤต (Crisis Intervention Theory)  
  

 ภาวะวิกฤตทําใหคนมีปฏิกิริยาแตกตางกันออกไปในแตละระยะของวิกฤต วัตถุประสงคของการ
ดําเนินงานเปนการลดพฤติกรรมปญหาความยุงยากของผูปวยหรือผูรับบริการ และระดมศักยภาพให
กลับมาทําหนาที่ทางสังคมของตนได หรือดีขึ้นจากเดิม และทําใหเขากลับคืนสูสภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่ง  
 
ทฤษฎีในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหกลุมชน 
 

 ทั้งหมดที่กลาวไปเปนทฤษฎีในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย แตก็สามารถนํามาใช
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหการแพทยที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดรักษาผูติดยาบาไดตั้งแตระดับบุคคล 
กลุม และชุมชน นอกจากทฤษฎีที่กลาวไป นักสังคมสงเคราะหทางการแพทยก็ควรรูเกี่ยวกับทฤษฎีที่ใชกับ
วิธีการสังคมกลุมชนดวย ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งทฤษฎีที่จะกลาวถึง คือ  
 

 1. ทฤษฎีพัฒนาการ (The Development Approach)  
 

 ทฤษฎีพัฒนาการเนนการชวยใหผูปวยตระหนักถึงการทําหนาที่ทางสังคมโดยผานประสบการณ
กลุม และชวยใหกลุมบรรลุการหนาที่ และบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย โดยเนนประเด็นสําคัญ 3 ประการ 
 

 1. กระบวนการบรรลุเปาหมายของกลุม ไดแก ประสิทธิภาพของกลุม ความรับผิดชอบของกลุม 
กิจกรรมจะมี 3 รูปแบบ คือ กลุมกิจกรรม กลุมปรึกษาหารือ และกลุมปฏิบัติการ 
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 2. ความสัมพันธระหวางบุคคล ผูปวยแตละคนจะตองมีความสามารถในการที่จะดําเนินความ 
สัมพันธกับผูอื่นได 
 3. การบรรลุความเขาใจตนเองของปจเจกบุคคล ผูปวยในกลุมตองเรียนรูในเรื่องการเขาใจตนเอง 
(Self-realization) การเปดเผยตนเอง (Self-disclosure) ดังนั้น กลุมบําบัดสามารถจะนําไปใชในการทํางาน
กลุมโดยทฤษฎีพัฒนาการได นอกจากกลุมบําบัดแลว อาจใชวิธีการกลุมเผชิญหนา (Encounter Group)
หรือกลุมฝกกการเรียนรู (Sensitivity หรือ T-group) ก็ได จุดประสงค ก็คือ เนนกรรมวิธีการสะทอนกลับ 
(Feedback) หรือปฏิกิริยาของสมาชิกในกลุม กลุมพัฒนานี้จะชวยใหสมาชิกแตละคนไดรวมกันแกไข
ปญหาซึ่งกันและกัน และแตละคนก็ไดแกไขปญหาตนเองดวย  
 

 2. ทฤษฎีการปะทะสังสรรค (Interaction Approach)  
 

 ทฤษฎีการปะทะสังสรรคเปนทฤษฎีที่จะทําใหผูปวยมีความตระหนักในตนเอง มีพลังดําเนิน
กิจกรรม นักสังคมสงเคราะหเขารวมกลุมเพื่อใหสมาชิกกลุมสามารถสรางความสัมพันธซึ่งกันและกัน
สมาชิกกลุมจะมีการสื่อสะทอนปอนกลับซึ่งกันและกันภายในระบบของกลุม โดยที่แตละคนมีเหตุผลของ
ตนเองในการเขากลุม ทฤษฎีนี้ถือวานักสังคมสงเคราะหเปนตัวกลางที่ทําใหสมาชิกกลุมมีความสัมพันธที่ดี
ตอกัน เกิดกระบวนการปะทะสังสรรคระหวางนักสังคมสงเคราะหกับสมาชิกกลุม ซึ่งเปนกระบวนการแกไข
ปญหา ชวยเหลือกัน 
 

 3. ทฤษฎีการปองกันและฟนฟูสภาพ (Preventive and Rehabilitation  
Approach)  
 

 ทฤษฎีการปองกันและฟนฟูสภาพเปนการเปลี่ยนแปลงที่ระดับสมาชิกกลุม ระดับกลุม และสภาวะ
แวดลอมของสมาชิกกลุม โดยการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน และใชกลุมเปนวิถีนําไปสูการเปล่ียนแปลง  
หลักการปฏิบัติงานทั่วไปประกอบดวย 6 ประการ ดังนี้ 
 1. บุคคลเปนศูนยการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การจัดกลุมตองเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการ
ของปจเจกบุคคล 
 2. กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
 3. การทําสัญญาใจ คือ พันธะผูกพันของสมาชิกในกลุม 
 4. กลุมเปนวิถีนําไปสูการเปลี่ยนแปลง 
 5. การแทรกแซงสภาวะแวดลอมทางสังคม 
 6. การใชขอมูลเชิงประสบการณเปนพื้นฐานการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 




