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บทที่ 1 
 

สังคมสงเคราะหทางการแพทย 
 
ความหมายของการสังคมสงเคราะห 
  

 การสังคมสงเคราะหเปนวิชาการและวิชาชีพที่เปนทั้งศาสตรและศิลปะ โดยมีปรัชญาพื้นฐานเปน
แนวคิดในลักษณะการกุศล (Charity) เปนการอุทิศตนชวยเหลือผูที่เดือดรอนตามคําสอนของศาสนา ตอมา
ไดมีผูไดใหคําจํากัดความของการสังคมสงเคราะหไวตางๆกันดังนี้ (นงลักษณ เทพสวัสดิ์, 2540: 3) 
  

 สมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (National Association of Social Worker-
NASW) ใหความหมายของสังคมสงเคราะหไววา หมายถึง กิจกรรมทางวิชาชีพที่จัดขึ้นเพื่อมุงใหความ
ชวยเหลือมนุษยโดยการสงเสริม ฟนฟู และพัฒนาความสามารถของบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน ให
สามารถปฏิบัติหนาที่ในสังคมไดอยางเหมาะสม รวมทั้งการสรางสรรคสภาพแวดลอมทางสังคมดวย 

  

Mary Richmond ใหคําจํากัดความไววา สังคมสงเคราะหเปนกระบวนการที่จะพัฒนาบุคลิกภาพ
โดยการปรับเขาหากันระหวางบุคคลตอบุคคล และระหวางคนกับส่ิงแวดลอม 

 

Watsan ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับสังคมสงเคราะหไววา สังคมสงเคราะหเปนศิลปะในการแกไข
และสรางเสริมบุคลิกภาพใหมใหดีขึ้น ในลักษณะที่วาบุคคลนั้นๆจะสามารถปรับตนใหเขากับสังคมที่เขา
เปนอยู 

 

Herbert H. Stroup ใหคําจํากัดความสังคมสงเคราะหไววา การสังคมสงเคราะห คือ ศิลปะการ
นําเอาทรัพยากร ตลอดจนความคิดมาพิจารณาใชเพื่อชวยบรรเทาความตองการของบุคคล กลุม และชุมชน 
โดยใชวิธีการตามหลักวิทยาศาสตรเพื่อที่จะชวยใหบุคคลชวยตัวเองได” 

 

สวนในประเทศไทยนั้น ศาสตราจารย นวลนาฎ อมาตกุล ไดใหคําจํากัดความไววา การสังคม-
สงเคราะห หมายถึง วิชาชีพหนึ่ง วิชาชีพสังคมสงเคราะหถือกําเนิดขึ้นมาเพื่อใหมนุษยมีชีวิตและความ
เปนอยูอยางสมศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย และชวยสังคมใหมีลักษณะเอื้ออํานวยใหมนุษยเจริญงอกงาม 
สามารถเปนพลังทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกประเทศชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ (วิบูลย กล่ินสุคนธ, 
2541:32) 

 

นงลักษณ เอมประดิษฐ (2546:1) ไดประมวลความหมายเกี่ยวกับสังคมสงเคราะหไวดังนี้ 
 

1. การสังคมสงเคราะหเปนการปฏิบัติงานที่ถึงพรอมดวยความรู ทักษะ และศิลปะทางวิชาชีพ 
2. การสังคมสงเคราะหเปนการปฏิบัติงานเพื่อมุงใหบุคคล กลุม ชนชน เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี มีขีด

ความสามารถในการชวยเหลือตนเองใหมากขึ้น รูจักแกไขปญหาดวยตนเองหรือหมูพวกดวยกันเอง และ
รูจักการปองกันปญหาอันจะเกิดขึ้นได 
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3. การสังคมสงเคราะหเปนวิธีการชวยเหลือบุคคล กลุม ชุมชน ใหรูจักดัดแปลงและปรับปรุง
โครงสรางความเปนอยู บุคลิกภาพ พฤติกรรมสวนตน ครอบครัว กลุม ชุมชน ใหเหมาะสม สามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข โดยรูจักใชทรัพยากรใกลตัวใหเกิดประโยชน  

4. การสังคมสงเคราะห เปนวิธีการใชความรูและศิลปะในการปรับปรุงและดัดแปลงสิ่งแวดลอม
สภาพสังคมใหเหมาะสมกับสถานการณของบุคคล กลุม ชุมชน กลาววคือ มุงสรางดุลยภาพระหวางบุคคล 
กลุม ชุมชน กับส่ิงแวดลอม 

5. การสังคมสงเคราะหเปนการแสวงหาและสรางมาตรการ วิธีการที่ดี โดยอยูบนพื้นระเบียบวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร (Scientific method) ที่จะทําใหเกิดการจัดการตางๆที่จะทําใหบุคคล กลุม ชุมชน ได
รับสวัสดิภาพทางสังคมและมีคุณภาพชีวิตที่เพียงพอ 

 

 จากคําจํากัดความตางๆดังกลาวพอสรุปไดวา การสังคมสงเคราะหเปนการชวยเหลือผูประสบ
ความทุกขยาก เดือดรอน ซึ่งเขาไมสามารถชวยตนเองได ใหมีความสามารถในการแกไขปญหาของเขา
ตอไป ทั้งโดยการนําเอาทรัพยากรที่มีอยูมาประยุกตใชบรรเทาความตองการและปญหาทั้งของบุคคล   
กลุมชน และชุมชน โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) จุดมุงหมายที่สําคัญ คือ ชวยเขา
เพื่อใหเขาชวยตนเองได (Help them to help themselves) 
 
ความหมายของการสังคมสงเคราะหทางการแพทย (Medical Social  
Work) 

 

ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหไดแบงการปฏิบัติงานออกเปนหลายลักษณะ เชน แบงตาม
ประเภทของการบริการ แบงตามประเภทปญหาของผูรับบริการและลักษณะของหนวยงานที่ใหบริการ  
แบงตามระดับและขอบเขตการใหบริการ และแบงตามวิธีการสังคมสงเคราะห  

 

สําหรับงานสังคมสงเคราะหทางการแพทยนั้นจัดอยูในการแบงงานสังคมสงเคราะหตามประเภทของ
ปญหาของผูรับบริการและลักษณะของหนวยงานที่ใหบริการ คือ เปนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใหบริการ
กับปญหาดานตางๆของผูปวยที่มีผลตอความเจ็บปวย ทั้งเจ็บปวยทางดานรางกาย จิตใจ ดานอารมณ และ
สังคม โดยนักสังคมสงเคราะหที่ปฏิบัติงานดานการแพทยนี้จึงถูกเรียกวาเปนนักสังคมสงเคราะห 
ทางการแพทย โดยจะตองปฏิบัติงานรวมกับบุคลกรทางการแพทยอื่นๆ เชน แพทย จิตแพทย พยาบาล 
นักจิตวิทยา นักโภชนากร นักกายภาพบําบัด ฯลฯ ซึ่งเรียกวาเปนการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพ โดยที่ 
นักสังคมสงเคราะหเปนผูใหบริการในปญหาดานสังคม ดังนั้น งานสังคมสงเคราะหทางการแพทยจึงเปน
งานที่นักสังคมสงเคราะหทางการแพทยจะตองดูแลหรือใหความสําคัญกับปญหาทางดานอารมณ สังคม 
และจิตใจของผูปวย  

 

ไดมีผูใหนิยามหรืออธิบายความหมายของสังคมสงเคราะหการแพทยไวตางๆกัน ดังนี้ 
 

Walter A. Friedlander ไดอธิบายไววา งานสังคมสงเคราะหทางการแพทยเปนวิธีการสังคม-
สงเคราะหโดยเฉพาะอยางหนึ่ง ซึ่งอาจใชวิธีการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย หรือวิธีการสังคมสงเคราะห
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กลุมชนก็ได อาจปฏิบัติในโรงพยาบาล คลินิก หรือหนวยงานดานการแพทยอื่นๆ ซึ่งเปนการชวยผูปวยใหได
ใชบริการดานสุขภาพอนามัยอยางมีประสิทธิผลที่สุด เปนการชวยเหลือดานสังคม ปญหาอารมณที่เกิดขึ้น
แกผูปวย เนื่องจากการเจ็บปวยหรือการบําบัดรักษาของเขา (วันทนีย วาสิกะสิน, 2529:2) 

 

วิบูลย กล่ินสุคนธ (2541:35) ไดใหความหมายของการสังคมสงเคราะหทางการแพทยไววาเปนการ
นําหลักการของงานสังคมสงเคราะหทางการแพทยและศาสตรตางๆ รวมทั้งเทคนิคในการปฏิบัติงานไปใช
ในการใหความชวยเหลือผูปวยและครอบครัวของผูปวย โดยการดําเนินการรวมแกไขปญหาครอบครัว 
ปญหาเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม ปญหาทางดานอารมณ จิตใจและนิสัยพฤติกรรมของผูปวย เพื่อ
ปองกันแกไขปญหาอันเปนอุปสรรคตอการบําบัดรักษา ตลอดจนการสงเสริมพัฒนาสุขภาพอนามัยทั้งทาง
กายและจิต ตลอดจนปญหาอื่นที่เกี่ยวของดวย ซึ่งจะเปนการชวยใหผูปวยไดมีความสามารถ ใหความ
รวมมือกับแพทยในการรักษาพยาบาลโรคภัยไขเจ็บของตนเอง เปนการชวยใหการบําบัดรักษาทางดาน
การแพทยไดผลเต็มที่ยิ่งขึ้น   

 

วันทนีย วาสิกะสิน (2529:3) ไดใหคํานิยามของงานสังคมสงเคราะหทางการแพทยวา หมายถึง  
งานที่นักสังคมสงเคราะหในหนวยงานการแพทยจะตองใชวิธีการ เทคนิคการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห
ชวยเหลือใหบริการกับผูปวยในปญหาดานสังคม อารมณ และจิตใจของผูปวย หรือโดยอีกนัยหนึ่ง เปนการ
สนับสนุนใหการรักษาพยาบาลของบุคลากรทางการแพทยไดผลดียิ่งขึ้น โดยที่บุคลากรทางการแพทยให
การรักษาความเจ็บปวยทางกาย (Physically-ill) แตนักสังคมสงเคราะหทางการแพทยใหการรักษาความ
เจ็บปวยทางสังคม (Socially-ill) และความเจ็บปวยทางจิต (Mentally-ill)  

 

สรุปไดวา การสังคมสงเคราะหทางการแพทย หมายถึง งานที่นักสังคมสงเคราะหทางการแพทย 
(Medical Social Worker) ไดใชเทคนิค กระบวนการ วิธีการทางสังคมสงเคราะห ชวยเหลือผูปวยในปญหา
ดานอารมณ สังคม จิตใจ ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการเจ็บปวยหรือการบําบัดรักษาของเขา 
 
หลักการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหทางการแพทย 
  

 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหทางการแพทยจะประสบความสําเร็จไมได ถาขาดหลักการทาง
สังคมสงเคราะห ดังตอไปน้ี 
 

 1. การยอมรับ (Acceptance)  
 

 หมายถึง ยอมรับวาทุกคนมีคุณคา มีเกียรติภูมิ (Dignity) แมวาเขาจะมีภูมิหลังตางจากนักสังคม-
สงเคราะหเพียงใด หรืออยูในภาวะความเจ็บปวยทุพพลภาพก็ตาม เขาก็ยังมีศักดิ์ศรี มีความตองการ และมี
ความสามารถในตนเอง ฉะนั้น นักสังคมสงเคราะหจะตองยอมรับและเขาใจในความเขมแข็ง ความออนแอ 
ทัศนคติ รวมท้ังพฤติกรรมที่ผูปวยแสดงออก แตทั้งนี้มิไดหมายความวานักสังคมสงเคราะหจะตองเห็นดวย
กับพฤติกรรมหรือการกระทํานั้นๆของผูปวย  
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 จุดมุงหมายของหลักการยอมรับนี้ ชวยใหนักสังคมสงเคราะหเขาใจผูปวยไดตรงความเปนจริงอยาง
ที่เขาเปนอยู ซึ่งจะทําใหผูปวยรูสึกเปนอิสระ ปลอดภัยที่จะเปดเผยเรื่องสวนตัวของเขา และแกปญหาของ
เขาไดตามความเปนจริง 
  

 2. การตัดสินใจดวยตัวเอง (Self Determination)  
 

 หมายถึง เคารพสิทธิในความเปนมนุษยของผูปวย ใหเขารวมวางแผนแกไขปญหาตางๆ และให
สิทธิในการตัดสินใจที่จะเลือกทางแกไขปญหาดวยตัวของเขาเอง มิใชนักสังคมสงเคราะหเปนผูตัดสิน 
การแกไขปญหาใหเขา การตัดสินใจของผูปวยมีขอจํากัดโดยความสามารถของผูปวย โดยระเบียบแบบแผน
ของสังคม โดยกฎหมาย และกฏขอบังคับขององคการ 
 

 3. การรักษาความลับ (Confidentially)  
 

 นับเปนจรรยาบรรณที่สําคัญของนักสังคมสงเคราะห เพื่อใหผูปวยไววางใจและศรัทธาในตัว 
นักสังคมสงเคราะห กอใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน และผูปวยก็ไวใจใหขอเท็จจริงอันเปนประโยชนตอ
กระบวนการชวยเหลือในงานสังคมสงเคราะหใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หากนักสังคมสงเคราะหขาดหลักการ
ขอนี้ ยอมเปนอุปสรรคตองานสังคมสงเคราะห 
 

 4. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individualization)  
 

 นักสังคมสงเคราะหทุกคนตองยึดหลักที่วา มนุษยทุกคนมีลักษณะเฉพาะตัว แตละคนยอมไม
เหมือนกัน ทั้งทางดานลักษณะทาทาง อุปนิสัย ความสามารถ ความเปนอยู  ความรู สึกทางจิตใจ
ประสบการณ ความแตกตางเหลานี้เนื่องมาจากพันธุกรรม ส่ิงแวดลอม และประสบการณในชีวิตของแตละ
คน ความแตกตางเหลานี้จะทําใหผูปวยแตกตางกัน ดังนั้น ถึงแมวาผูปวยที่มารับบริการจะมีปญหา
คลายกัน แตก็มิไดหมายความวาจะใชวิธีการแกปญหาวิธีเดียวกันได เพราะทุกคนมีความแตกตางกัน ดวย
เหตุนี้ จึงทําใหหลักการและวิธีการใหความชวยเหลือแตกตางกันออกไป 
 

 5. การมีสวนรวม (Participation)  
 

 หมายถึง ผูปวยตองมีสวนรวมในการแกไขปญหา นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่เปนผูใหคําปรึกษา 
ใหขอเท็จจริงตางๆ ขณะเดียวกันก็เรียนรูปญหาและสาเหตุแหงปญหาของผูปวยดวย การชวยเหลือจะ
ประสบความสําเร็จไมได ถาหากขาดการมีสวนรวมของผูปวย การไดมีสวนรวมจะทําใหผูปวยหรือรูสึก
ภาคภูมิใจถึงความสามารถของตน มีความรูสึกเปนเจาของ เปนหลักการที่ทําใหเขาเกิดความกระตือรือรน
และมีกําลังใจที่แกไขปญหามากยิ่งขึ้น 
 

 6. ความยุติธรรมเสมอภาค (Equality)  
 

 หมายถึง นักสังคมสงเคราะหจะตองการใหความชวยเหลือผูปวยเทาเทียมกันทุกคน ไมเลือกที่รัก
มักที่ชัง ระเบียบกฎเกณฑตางๆ ตลอดจนสิทธิของการไดรับความชวยเหลือควรจะเหมือนกันทุกคน ไมเลือก
ชั้น วรรณะ เชื้อชาติ และศาสนา 
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 7. การควบคุมอารมณ (Control Emotional Involvement)  
 

 หมายถึง การควบคุมอารมณของนักสังคมสงเคราะหในการยอมรับถึงความตองการของผูปวย  
โดยการควบคุมอารมณในการที่จะตอบโตตอความรูสึกของเขา นักสังคมสงเคราะหจึงควรไวตอความรูสึก 
ที่แสดงออกมาของผูปวย ซึ่งประกอบดวยความคิดและความรูสึกทั้งสองประการรวมกัน ซึ่งนักสังคม-
สงเคราะหจะตองเขาใจความหมาย จึงจะสามารถตอบโตไดเหมาะสมกับความรูสึกของเขา และไมควร
แสดงความเห็นใจเขามากเกินขอบเขต เพราะจะทําใหเขาเหลานั้นยึดนักสังคมสงเคราะหเปนหลัก โดยไม
คิดชวยตนเอง 
 

 8. การแสดงออกอยางมีความหมาย (Purposeful Expression of Feeling)  
 

 นักสังคมสงเคราะหจะตองสังเกตพฤติกรรมของผูปวยซึ่งอาจแสดงออกถึงความผิดปกติหรือปกติ 
หรือความสามารถที่มีอยูในตัวผูปวย หรือการแสดงออกในทางขัดแยง นักสังคมสงเคราะหจะตองพยายาม
เขาใจถึงความมุงหมายของการแสดงออกนั้น ไมทําใหผูปวยทอแทหรือหมดกําลังใจ ไมประณามการ
แสดงออกตางๆของผูปวยหรือผูมารับบริการ 
 
วิธีการปฎิบัติงานสังคมสงเคราะหทางการแพทย 
  

 วิธีการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหทางการแพทยมี 5 วิธีการใหญๆ คือ 
 

 1. วิธีการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work) 
 2. วิธีการสังคมสงเคราะหกลุมชน (Social Group Work) 
 3. วิธีการจัดระเบียบชุมชน (Community Organization) 
 4. วิธีการวิจัยทางสังคมสงเคราะห (Social Work Research) 
 5. วิธีการบริหารงานสังคมสงเคราะหและการวางแผนทางสังคม (Social Work Administration) 

  

1. การสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work)  
 

นงลักษณ เทพสวัสด์ิ (2540:29) ไดกลาวถึงการสังคมสงเคราะหเฉพาะรายไววา สังคมสงเคราะห
เฉพาะรายเปนวิธีที่เกาแกที่สุดที่ใชในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห จุดหมายหลักก็เพื่อชวยเหลือบุคคล
และครอบครัวที่ประสบความทุกขยาก เดือดรอน ไมสามารถชวยเหลือตนเองไดเปนรายๆไป ทั้งนี้โดยอาศัย
สัมพันธภาพทางวิชาชีพระหวางนักสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work) กับผูรับความ
ชวยเหลือ หรือผูประสบปญหา (Client) เปนสื่อกลางที่สําคัญในการดําเนินงานชวยเหลือทั้งอาศัยศิลปะ 
วิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific method) ทักษะ และเทคนิคในการใหความชวยเหลือ ตลอดจนการนํา
ทรัพยากรตางๆ (Resource) ทั้งทรัพยากรในตัวผูมีปญหา ซึ่งไดแก ความสามารถ ความคิด และ
วิจารณญาณของเขา ประกอบกับการใชทรัพยากรที่มีอยูในสังคม (Social Resource) คือ วัตถุ ส่ิงของ เงิน
บริการทางสังคมตางๆ (Social Service) และนักวิชาชีพหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่เกี่ยวของกับปญหา
ความตองการและสถานการณของผูรับการชวยเหลือ อาทิเชน จิตแพทย นักจิตวิทยา นักกายภาพบําบัด 
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นักอาชีวบําบัด นักการศึกษา นักกฎหมาย ฯลฯ มาใหบริการ โดยการใหการรวมมือซึ่งกันและกันในการ
ดําเนินงานใหบรรลุจุดมุงหมายของการชวยเหลือ โดยหาทางตอบสนองความตองการของบุคคล ครอบครัว
ที่ประสบความเดือดรอน ทั้งนี้เพื่อชวยใหเขาสามารถปฏิบัติหนาที่ตามบทบาททางสังคมไดอยางเหมาะสม 
มีความสัมพันธทางสังคมอยางราบรื่น สามารถเผชิญกับปญหาในการดํารงชีวิต โดยรูจักปรับปรุงและ
พัฒนาบุคลิกภาพ สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จิตใจ และพฤติกรรมของตนเองใหเขากับสถานการณ 
และสภาพแวดลอม ตลอดจนมีพฤติกรรมที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับของสังคม สามารถดํารงชีวิต 
อยูไดดวยความสงบเรียบรอย มั่นคง และผาสุกตามอัตภาพ โดยไมสรางภาระใหกับสังคม แตเปนการชวย
สังคมใหพัฒนาตอไปอีกดวย 
  

 1.1. ทฤษฎีที่ใชกับวิธีการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย 
  

 วันทนีย วาสิกะสิน (2546:21) ไดสรุปทฤษฎีที่ใชกับวิธีการสังคมสงเคราะหเฉพาะรายวา
ประกอบดวย 
 1. ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
 2. ทฤษฎีจิตสังคม (Psychosocial Theory) 
 3. ทฤษฎีการหนาที่ (Function Theory) 
 4. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงอยางมีมีแบบแผน (Planned Change Theory) 
 5. ทฤษฎีการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification Theory) 
 6. ทฤษฎีสตรีนิยม (Feminism Theory)  
 7. ทฤษฎีเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคม (Social Network Theory and Social 
Support Theory)  
 8. ทฤษฎีการแทรกแซงในภาวะวิกฤต (Crisis Intervention Theory)  
 9. ทฤษฎีการแกไขปญหา (Problem Solving Theory) 
  

 1.2. บทบาทของนักสังคมสงเคราะหผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (สายจิตร  
สิงหเสนี, 2541:112-113)  
 

 1. ดําเนินการเพื่อเปล่ียนแปลงจากสิ่งแวดลอมเดิม และขจัดเรื่องตางๆอันเปนสาเหตุของปญหา 
 2. ปลอบใจ ใหกําลังใจ โดยไมซ้ําเติมหรือตําหนิ และควรชมเชย สนับสนุนในการกระทําส่ิงที่ดีของ 
ผูปวยหรือผูรับบริการ เปนการเสริมสรางกําลังใจ ซึ่งไดแก 
  - สรางความมั่นใจขึ้นใหมใหแกผูปวยหรือผูรับบริการ ซึ่งจะทําใหเขาเกิดความมั่นใจใน 
ตัวเองพอที่จะตอสูกับปญหาตางๆได 
  - ชวยใหผูปวยหรือผูรับบริการคิดถึงสถานการณตางๆ โดยการพูดถึงเหตุการณเหลานั้น 
อยางมีเหตุผล ซึ่งจะทําใหเขาเกิดความเขาใจ สบายใจ มีความคิด รับผิดชอบ มั่นใจ  
  - ใหการสนับสนุน ชมเชย เมื่อผูปวยหรือผูรับบริการไดทําส่ิงที่ถูกตองแลว จะทําใหเขาเกิด 
ความภาคภูมิใจ 
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  - ใหเวลาและโอกาสใหผูปวยหรือผูรับบริการไดพูดเลาเปนการระบายความรูสึก จะชวยให 
เขามีความสบายใจมากขึ้น 
  - ใชคําถาม ซึ่งจะชวยใหผูปวยหรือผูรับบริการตองคิด ตองหาเหตุผล 
  - แสดงความสนใจ เห็นใจ ซึ่งจะทําใหผูปวยหรือผูรับบริการสบายใจขึ้น เกิดความมั่นคง 
ทางจิตใจ 
 3. การอธิบายใหผูปวยหรือผูรับบริการเขาใจส่ิงที่ไดพูด เพื่อใหเกิดความกระจางในสาเหตุแหง 
ปญหาและวิธีการแกไข 
 4. นักสังคมสงเคราะหจะตองมีการสังเกตที่ดี จะไดสามารถแปลความหรือเขาใจพฤติกรรมของ
ผูปวยหรือผูรับบริการไดถูกตอง อาจใชการถามและอธิบายจนเขาใจตรงกันทั้งผูปวยหรือผูรับบริการและ 
นักสังคมสงเคราะห 
 5. การทําใหผูปวยหรือผูรับบริการสามารถยอมรับสภาพปญหา ซึ่งเมื่อเขาตระหนักได ยอมมีวิธีการ
หาทางแกไขสภาพยุงยากนั้นไดเชนกัน เพราะตราบใดที่ยังไมมีความเขาใจหรือเห็นวาการกระทํานั้นๆเปน
ส่ิงที่ไมถูกไมควร การที่จะกาวใหพนสถภาวะนั้นยอมเปนไปไมได 
 

 2. วิธีการสังคมสงเคราะหกลุมชน (Social Group Work) 
  

 วิธีการสังคมสงเคราะหกลุมชน เปนวิธีการใหความชวยเหลือผูปวยเปนกลุม โดยนําผูมีปญหา 
ที่คลายคลึงกันมารวมกลุมกันเพื่อชวยกันแกปญหาหรือใหคําแนะนําซึ่งกันและกัน วิธีการนี้จะเห็นไดชัด 
ในการใหบริการกับกลุมผูเจ็บปวยทางจิต หรือการสังคมสงเคราะหทางการแพทยฝายจิต 
  

 วันทนีย วาสิกะสิน (2546:56-61) ไดกลาวถึงรายละเอียดของวิธีการสังคมสงเคราะหกลุมชนไว
โดยสังเขปดังนี้ 
  

 ความหมายของกลุมในงานสังคมสงเคราะหกลุมชน ก็คือ กลุมคนจํานวนหนึ่งที่มีความสัมพันธ 
ซึ่งกันและกัน มีความไววางใจกัน และตระหนักในความเหมือนและความแตกตางของกันและกัน ส่ิงที่
สําคัญที่พวกเขามีความเหมือนกันอยางหนึ่ง ก็คือ ประสบการณและปญหาที่เผชิญมาในเรื่องเดียวกัน  
ซึ่งทําใหพวกเขาคิดวานั่นคือความเปนพวกเดียวกัน  
 

 2.1 ประเภทของกลุมในงานสังคมสงเคราะหกลุมชน 
 

 ลักษณะของกลุมในงานสังคมสงเคราะหซึ่งมีอยูหลายประเภทไดแก 
 

  กลุมสนทนา (Social Conversation) กลุมนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาความสัมพันธ
ของสมาชิกกลุม ในการทํากลุม นักสังคมสงเคราะหจะตองมีการตั้งวัตถุประสงคใหชัดเจนวาหัวขอการ
สนทนาคืออะไร และทํากลุมเพื่อประโยชนอะไร 
 

  กลุมนันทนาการและกลุมฝกทักษะ (Recreation and Skill Building) กลุมนี้โดยทั่วไป
มักจะมีผูนํากลุมที่ไดรับการฝกมาโดยเฉพาะในเรื่องของการจัดกิจกรรมทางดานนันทนาการ (Recreational 
Training) ซึ่งหมายความวา ผูนํากลุมนันทนาการนี้อาจจะไมใชนักสังคมสงเคราะหก็ได กลุมนันทนาการนี้



จรรยา เจตนสมบูรณ                                     นักสังคมสงเคราะหทางการแพทยกับการชวยเหลือผูติดสารแอมเฟตามีน (ยาบา) / 8 

เปนกลุมที่ฝกทักษะใหกับผูปวย โดยใชกิจกรรมที่ทําใหเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เชน การรองเพลง 
วาดรูป เลนดนตรี วายน้ํา เลนกีฬาทุกชนิด แลวแตสมาชิกในกลุมจะมีความถนัดและใหความสนใจ 
ในเรื่องใด 
 

  กลุมใหการศึกษาและความรู (Education) เปนกลุมที่ใหทักษะพิเศษกับสมาชิกกลุม 
เชน กลุมใหความรูเกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงยาเสพติดกับผูปวยวัยรุน กลุมการซอมเครื่องยนต กลุมการสอน
ภาษาอังกฤษใหกับคนไขติดยาเสพติด ฯลฯ วิธีการจัดกลุมการศึกษานี้จะเกี่ยวของกับการแสดงออกของ
สมาชิกกลุม ความสัมพันธระหวางสมาชิกกลุม และการอภิปรายสนทนาโดยทั่วๆไป บทบาทของนักสังคม-
สงเคราะหในกลุมลักษณะนี้มักจะมีบทบาทเปนผูใหความรู (Teacher) 
 

  กลุมการแกปญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving and Decision Making)  
ทั้งการแกปญหาและการตัดสินใจเปนสวนสําคัญในการจัดกลุม โดยที่วิธีการแกปญหาและการตัดสินใจ
มักจะเกี่ยวของกับการแกปญหาในเรื่องการจัดสรรทรัพยากรทางสังคมที่มีอยูนอย เพื่อมาใชแกปญหา 
ในกลุม ผูใหบริการและผูรับบริการ ในการรับบริการทางสังคมนั้นจะตองแกปญหาและการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การใชทรัพยากร 
 

  กลุมเพื่อนชวยเพ่ือน (Self–help Group) เปนกลุมที่ไดรับความนิยมมากในบรรดากลุม
ลักษณะตางๆของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหกลุมชน กลุมในลักษณะนี้จะเปนกลุมที่ใหกําลังใจซึ่งกัน 
และกัน ทําใหสมาชิกกลุมมีความรูสึกวาไมไดอยูอยางเดียวดายหรืออางวาง กลุมเพื่อนชวยเพื่อนนี้ ไดแก 
การทํากลุมของผูปวยเอดส กลุมผูติดเหลาหรือติดยาเสพติด เปนตน กลุมเพื่อนชวยเพื่อนถือวาเปนการ
ใหบริการตรง (Direct Service) และมีพลังถึงขั้นที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายหรือกฎหมาย  
โดยไดรับการผลักดันจากกลุมไปสูชมชนและไปสูสังคมโดยรวม ซึ่งแสดงใหเห็นวางานสังคมสงเคราะห
สามารถพัฒนาไปสูระดับมหภาคได 
 

  กลุมกระบวนการทางสังคม (Socialization) เปนกลุมการเรียนรูทางสังคม ซึ่งเปนวิธีการ
ทํากลุมในยุคแรกๆของงานสังคมสงเคราะหกลุมชน กลุมลักษณะนี้มีจุดประสงคเพื่อฝกใหสมาชิกในกลุมมี
ทัศนคติและพฤติกรรมเปนที่ยอมรับของสังคม ชวยสรางความมั่นใจใหกับสมาชิกกลุม ผูที่เปนผูนําในกลุมนี้
ก็คือนักสังคมสงเคราะห ลักษณะของกลุมเหลานี้ เชน กลุมผูปวยยาเสพติด กลุมคนชรา กลุมมารดา 
นอกสมรส 
 

  กลุมบําบัด (Group Therapy) กลุมนี้มักใชกับกลุมที่มีสมาชิกมีปญหาทางดานอารมณ
และจิตใจ วัตถุประสงคของกลุมก็เพื่อชวยใหสมาชิกไดคนหาปญหาของตนเองอยางถองแท และสามารถ
คนหาวิธีการแกปญหาของตนเองได กลุมบําบัดจะมีวิธีการที่ประกอบไปดวยจิตวิเคราะห (Psycho-
analysis) การเผชิญความจริง (Reality Therapy) การเรียนรู (Learning Theory) การหาเหตุผล (Rational 
Therapy) การใชผูปวยหรือผูรับบริการเปนศูนยกลางในการแกปญหา (Client Center Therapy) การเลน
ละคร (Psychodrama) การใชกลุมบําบัดไดรับความนิยมอยางแพรหลายในการใหคําปรึกษาในรูปแบบ
ตางๆ 
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  กลุมฝกการรับรูและกลุมเผชิญหนา (Sensitivity and Encounter Training) เปนกลุม
ที่ใหสมาชิกในกลุมมีประสบการณที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ใหแตละคนไดสามารถเปดเผยตนเอง 
(Self-disclosure) ซึ่งจุดประสงคของการทํากลุมลักษณะนี้ก็เพื่อใหสมาชิกแตละคนไดพัฒนาการรับรูของ
ตนเอง ซึ่งมีลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
  - การปลดปลอยความรูสึกของตนเอง โดยใหสมาชิกกลุมนั่งเปนวงกลมและจับมือกัน  
ปดตา ใชการภาวนาถึงภาวะปจจุบัน “Here and Now” 
  - การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม โดยใหสมาชิกกลุมไดวิเคราะห วิจารณแตละคน 
  - การโตตอบกับพฤติกรรมของผูอื่น เปนการฝกใหสมาชิกกลุมสามารถมีความสัมพันธกับ
ผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

  กลุมบําบัดรักษา (Therapeutic Group) วิธีการปฏิบัติงานของกลุมนี้จะเปนไปในรูปของ
การใหคําปรึกษา ซึ่งจะตองประกอบไปดวยการรวมกลุม การสรางความสัมพันธ การสํารวจปญหา การ
พูดคุยในเชิงลึก การหาทางออกและหาทางเลือกในการแกปญหาที่ดีที่สุด และการรับรูกลุม การทํากลุม
บําบัดรักษามีขอพึงระลึก คือ จะมีสมาชิกรวมกลุมอยูสองแบบ แบบแรกจะเปนสมาชิกที่สมัครใจ 
(Voluntary Members) และอีกแบบหนึ่งคือสมาชิกที่ไมสมัครใจจะเขากลุม (Involuntary Members)  
แบบแรกจะเปนการทํากลุมในลักษณะเปด คือสมาชิกมีความตองการและเห็นประโยชนในการเขากลุม 
แบบหลังคือสมาชิกกลุมอยูในหนวยงานที่มีการทํากลุมบําบัดรักษา อาจจําเปนตองมีการเขากลุมโดยไม
สมัครใจ อยางไรก็ตาม ก็จะมีความเปนไปไดวาในแตละครั้งของการทํากลุมจะมีสมาชิกทั้งสองแบบรวมอยู
ดวยกัน กลุมบําบัดรักษานี้เนนบรรยากาศในการรักษาสภาพจิตใจของผูปวยหรือผูรับบริกการ ซึ่งอาจจะ
เปนผูปวยจิตเวชหรือไมใชก็ได 
 

  กลุมครอบครัวบําบัด (Family Therapy) เปนการแกปญหาความขัดแยงในครอบครัว 
และปญหาที่ซอนเรนของครอบครัว (Hidden Agendas) ทุกครอบครัวจะมีความเปนมาและเรื่องราวที่ไม
เหมือนคนอื่น วิธีการที่ครอบครัวใชแกปญหาเมื่อตองเผชิญกับปญหาของสมาชิกแตละคนในครอบครัว 
ปญหาที่มาจากความกดดันจากสิ่งแวดลอมภายนอก วิธีการปฏิบัติงานที่สําคัญมีอยู 2 รูปแบบ คือ รูปแบบ
ในการติดตอส่ือสาร ซึ่งจะมีทั้งการใชคําพูดและไมปริปากพูด และรูปแบบในการเขาถึงสมาชิกทุกคน 
ในครอบครัว ทั้งการเขาใจปญหาสวนบุคคลและปญหาภาพรวมของครอบครัว 
 

  กลุมฝกการรับรู (Sensitivity Group) เปนกลุมเนนลักษณะของการชวยใหสามารรับรู 
อัตลักษณ (Identity) ของตนเอง โดยใชวิธีการใหสมาชิกในกลุมไดคิดถึงตนเองในแงดีหรือในแงบวก และ
การทําลายแนวคิดดานลบที่เกิดกับตนเอง ซึ่งทําใหตนเองผิดหวังและเกิดปญหาดานอารมณและจิตใจ 
กลุมนี้จะชวยใหสมาชิกไดปรับแนวคิดของตนเอง คือ บทบาทงานทางสังคม บทบาทหนาที่ทางสังคม ซึ่งทํา
ใหเกิดปญหาการไมสามารถปฏิบัติบทบาทหนาที่ตามที่ สังคมคาดหวังได โดยใหสมาชิกยอมรับ
ความสามารถของตนเอง และปรับทัศคติในการดํารงชีวิตใหมตามความคาดหวังของสังคม ซึ่งอาจจะ
ปฏิบัติตามไมไดทุกเรื่อง แตสมาชิกแตละคนจะตองรูจักอัตลักษณของตนเอง และปรับใหสอดคลองกับ
ความคาดหวังของสังคมตามความสามารถของแตละบุคคล โดยมีองคประกอบของการปฏิบัติงานดังนี้ 
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  1. การยอมรับความแตกตางในประเด็นคานิยมทางเพศ (Desensitization to Sexual 
Issues) ไดแก การตระหนักถึงคานิยมสวนบุคคลของผูปวยหรือผูรับบริการ การตรวจสอบคานิยมของแตละ
บุคคล ความแตกตางระหวางคานิยมสวนบุคคลกับคานิยมทางวิชาชีพ การมีแนวคิดที่ไมตัดสินผูรับบริการ
ในแนวทางการใชชีวิตของเขา และการที่นักสังคมสงเคราะหตองหมั่นตรวจสอบองคความรูของตนเอง 
อยางสม่ําเสมอ แนวคิดนี้ตรงกับแนวคิดพื้นฐานในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห คือ การสังวรในตนเอง
ของนักสังคมสงเคราะห 
 

  2. การพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล (Improving Inter-personal Relationship) 
บุคคลแตละคนจะมีแนวคิด ความรูสึกสวนตัว และการมีแนวคิดที่ดีของตนนั้นรวมเรียกวา การสราง
ความสัมพันธภายในของบุคคล และรวมถึงการสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นดวย ถาสรางไปในทางที่ดี  
ก็จะทําใหบุคคลนั้นมีวุฒิภาวะความเปนผูใหญ เปนผูที่มีความรูสึกที่ดีกับตนเอง ซึ่งจะเกิดขึ้นไดจะตอง
อาศัยองคประกอบดังตอไปน้ี คือ 
   - การมีความรูสึกพึงพอใจในตนเอง 
   - การเห็นคุณคาของตนเอง  
   - การมีความคาดหวังที่เหมาะสม 
   - ความสามารถในการเผชิญกับความผิดหวังหรือปญหาได 
   

  องคประกอบเหลานี้นักสังคมสงเคราะหผูปฏิบัติงานกลุมนี้จะตองทําใหเกิดขึ้นกับบุคคล 
ที่ปฏิบัติงานดวย 
  3. การแกปญหาความขัดแยง (Controversy, Creativity and Conflict Resolution)
ความเห็นขัดแยง การเห็นตรงกันขาม การแพชนะ เปนประเด็นสําคัญในการปฏิบัติงานกลุม โดยนักสังคม-
สงเคราะหจะตองใชวิธีการแกปญหา โดยใหสมาชิกกลุมแกไขความขัดแยงในกลุม สรางแนวคิดเรื่องแพ
ชนะ การยอมรับความไมสมหวัง การใชแนวคิดบทบาทสมมุติ และการเปลี่ยนบทบาทกันภายในกลุม และ
การทําสมาธิ 

 

 2.2. ทฤษฎีที่ใชกับวิธีการสังคมสงเคราะหกลุมชน 
  

 วันทนีย วาสิกะสิน (2546:31) ไดสรุปทฤษฎีที่ใชกับวิธีการสังคมสงเคราะหกลุมชนวาประกอบดวย 
  1. ทฤษฎีพัฒนาการ (The Development Approach) 
  2. ทฤษฎีการปะทะสังสรรค (Interaction Approach) 
  3. ทฤษฎีการปองกันและฟนฟูสมรรถภาพ (Prevention and Rehabilitation Approach) 
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 2.3. บทบาทของนักสังคมสงเคราะหผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหกลุมชน (สายจิตร  
สิงหเสนี, 2541:113) 
 

  1. เปนผูรักษาเปาหมายหรือจุดประสงค 
  2. เปนผูประสานงานทั้งกับสมาชิกกลุมและหนวยงานอื่นๆ และนําทรัพยากรในชุมชน 
มาชวยในการดําเนินงาน 
  3. เปนผูอํานวยความสะดวกและชวยเหลือท้ังทางดานวัตถุและจิตใจ 
  4. เปนผูนิเทศและใหคําแนะนํา 
  5. เปนครู และเพื่อน กลาวคือ เปนครูในการสอนเทคนิคและความรูตางๆแกสมาชิก แต
บางกรณี บางสถานการณ จะทําหนาที่เปนเพื่อนรับฟงปญหาตางๆ 
  6. เปนผูประนีประนอมเมื่อเกิดความขัดแยงระหวางสมาชิกกลุม 
  7. เปนผูใหคําปรึกษาแกสมาชิกที่ตองการคําแนะนําปรึกษา 
  8. เปนผูนํา กระตุนใหสมาชิกใหคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนาและปรับปรุงตนเองให
เปนผูนํา 
  9. เปนผูเผยแพรขาวสารและความรูแกสมาชิกและเจาหนาที่หนวยงานอื่น 
  10. เปนผูจดบันทึกรายงานและผูประเมินผลงาน ซึ่งเปนหนาที่สําคัญที่ผูปฏิบัติงานกลุม
จะตองดําเนินงานตั้งแตเร่ิมจัดตั้งกลุมจนสิ้นสุด  
 

 3. วิธีการจัดระเบียบชุมชน (Community Organization) 
 

 วิธีการจัดระเบียบชุมชนเปนการใหความรูทางการแพทยเบื้องตนงายๆ เพื่อปองกันโรคระบาด
โรคติดตอ หรือภาวะทุพโภชนาการในชุมชน และยังใหบริการกับปญหาดานอื่นๆนอกเหนือจากปญหา
สุขภาพอนามัย รวมทั้งการสาธารณสุขมูลฐาน ซึ่งมีวัตถุประสงคใหคนในชุมชน ทั้งในชนบทและในเมือง
สามารถรักษาหรือดูแลสุขภาพของตนเบื้องตนอยางงายๆเมื่อเกิดการเจ็บปวยที่ไมรายแรง (วันทนีย วาสิกะ-
สิน, 2529:25) 
 

 4. วิธีการวิจัยทางสังคมสงเคราะห (Social Work Research) 
 

 วันทนีย วาสิกะสิน (2529:44-46) ไดสรุปสาระสังเขปเกี่ยวกับวิธีการวิจัยทางสังคมสงเคราะห 
ทางการแพทยไวดังนี้ 
 

 วิธีการวิจัยทางสังคมสงเคราะหเปนงานที่สําคัญ เปนวิธีการที่เรียกไดวาสนับสนุนการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะหวิธีการอื่นๆ ซึ่งไดแก วิธีการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย วิธีการสังคมสงเคราะหกลุมชน  
การจัดระเบียบชุมชน เปนตน นักสังคมสงเคราะหตองมีความรูทางระเบียบวิธีวิจัยและสถิติ เพราะการวิจัย
มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห ดังนั้น  นักสังคมสงเคราะหทางการแพทย ผูซึ่งปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกับดานสุขภาพอนามัย และปญหาทางดานสังคมของผูปวย จึงจําเปนและหลีกเลี่ยงไมไดตอการ
ปฏิบัติงานวิจัยควบคูไปกับงานใหบริการ 
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 การวิจัยทางสังคมสงเคราะหนั้นเปนลักษณะงานวิจัยประยุกต (Applied Research) สามารถแบง
ไดเปน 2 ลักษณะกวางๆ คือ 
 

 1. วิจัยเพื่อการประเมินผลงาน เพราะการประเมินผลงานเปนรูปแบบหนึ่งของการวิจัย 
 2. วิจัยเฉพาะทางสังคมสงเคราะห (ถาเปนทางการแพทยก็เนนเนื้อหาสาระทางสุขภาพพกายและ
ปญหาสังคม อารมณ และจิตใจของผูปวย) ซึ่งอาจจะมีเนื้อหาสาระดังตอไปน้ี 
  - การวิจัยเพื่อการศึกษาปญหาดานอื่นๆของผูปวย นอกเหนือจากปญหาความเจ็บปวย 
  - การวิจัยเพื่อศึกษาดูความตองการของผูปวยที่เกี่ยวกับบริการทางการแพทย 
  - การวิจัยเพื่อศึกษาถึงสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอความเจ็บปวยของผูปวย 
  - การวิจัยเพื่อศึกษาผูดอยโอกาสในการมารับบริการทางการแพทยและการสาธารณสุข
ของรัฐบาล 
  - การวิจัยเพื่อการวางแผนบริหารงานสังคมสงเคราะหทางการแพทย 
  - อื่นๆ 
  

 นอกจากนี้จิรา สาคารพันธ ยังไดอธิบายวา Ray Lees ไดเสนอรูปแบบของงานวิจัยทางสังคม-
สงเคราะหไว 2 ประเภท คือ 
 

 1. Social Action Research หมายถึง การทําวิจัย ขณะเดียวกันนักสังคมสงเคราะหก็ปฏิบัติงาน
ดานบริการไปพรอมๆกัน ลักษณะการวิจัยอยางนี้จะทําใหนักสังคมสงเคราะหสามารถหารูปแบบ (Model) 
ในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี และทราบถึงปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และยังทําใหผูรวมปฏิบัติงาน
วิชาชีพอื่นสามารถเขาใจงานสังคมสงเคราะหไดดียิ่งขึ้น 
 

 2. Experimental Research หมายถึง การวิจัยแบบทดลองเพื่อทดสอบดูวาวิธีการสังคมสงเคราะห
วิธีการใดเหมาะกับปญหาและความตองการของผูรับบริการ หรือไม อยางไร การดําเนินงานของนักสังคม-
สงเคราะหสามารถสนองความตองการของประชาชนไดมากนอยแคไหน อยางไร 
 

 งานวิจัยจะสามารถนํานักสังคมสงเคราะหไปสูการพัฒนาสถาบันและการพัฒนาสังคมไดในที่สุด  
 

 5. วิธีการบริหารงานสังคมสงเคราะหและการวางแผนทางสังคม  
(Social Work Administration) 
 

 วิธีการบริหารงานสังคมสงเคราะหมีความสําคัญไมนอยกวาวิธีการสังคมสงเคราะหวิธีอื่นๆ  
การบริหารงานสังคมสงเคราะหทางการแพทยเปนการบริหารงานของนักสังคมสงเคราะหทางการแพทย 
เชน โรงพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุข เปนตน ซึ่งการแบงลักษณะงานของแตละหนวยงานนั้นอาจ 
ไมเหมือนกัน นอกจากนี้ลักษณะการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหทางการแพทยยังเปนการทํางานในรูปแบบ 
สหวิชาชีพ ดังนั้น ผูบริหารงานสังคมสงเคราะหในหนวยงานทางแพทยจึงจําเปนตองเปนผูมีคุณสมบัติ 
ที่เหมาะสมในการบริหารงาน  ทั้งนี้เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ เปนประโยชนตอผูปวย และประสบปญหา
อุปสรรคนอยที่สุด รวมทั้งไดรับความรวมมือจากวิชาชีพอื่นๆเปนอยางดี 
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 องคประกอบพื้นฐานในการบริหารงานสังคมสงเคราะหทางการแพทย  
 

 1. การวิเคราะหนโยบายของหนวยงาน ผูบริหารงานสังคมสงเคราะหจําเปนตองเขาใจนโยบายของ
หนวยงานของตนอยางชัดเจน  
 2. การวางแผน ผูบริหารงานสังคมสงเคราะหอาจจะตองเขาไปมีบทบาทในการวางแผนของ
หนวยงาน หรือการวางแผนในหนวยงานสังคมสงเคราะห ซึ่งเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ผูบริหารงานสังคม-
สงเคราะหจําเปนตองวางแผนในหนวยงานสังคมสงเคราะหใหสอดคลองกับแผนงานของหนวยงาน 
แผนงานของกระทรวง และแผนงานของชาติ 
 3. การบริหารงาน ผูบริหารงานสังคมสงเคราะหจะตองยึดหลักการบริหารงานที่ดี เพื่อขวัญและ
กําลังใจของผูปฏิบัติงาน ตองเปนหนวยงานประเภทสงเสริมสุขภาพจิตของผูใตบังคับบัญชา มีความ
ยุติธรรม มีความสม่ําเสมอ มีเหตุผล และปราศจากอคติ 
 4. การประสานงาน ผูบริหารงานสังคมสงเคราะหจะตองสามารถประสานงานกับผูรวมงานวิชาชีพ
อื่นภายในหนวยงานเดียวกัน รวมทั้งประสานงานกับหนวยงานภายนอก ดังนั้น ผูบริหารงานสังคม
สงเคราะหจึงจําเปนตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี รูจักทรัพยากรในชุมชน ตลอดทั้งรูจักใชทรัพยากรตางๆทั้งใน
และนอกหนวยงานใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 5. การนิเทศงาน ผูบริหารงานสังคมสงเคราะหจําเปนตองมีความรูความสามารถในการที่จะแนะนํา 
อบรม ชวยแกปญหาใหกับผูปฏิบัติงานในหนวยงานได รวมทั้งเปนผูฝกใฝทางวิชาการ หาความรู
ความกาวหนาอยูเสมอ เพื่อใหหนวยงานของตนเปนที่ยอมรับจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
 

 การบริหารงานสังคมสงเคราะหจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดก็ขึ้นอยูกับผูบริหารงาน 
เปนสําคัญ ดังนั้น ผูบริหารที่ดีจึงเปนสิ่งจําเปนตอการบริหารงานสังคมสงเคราะห โดยเฉพาะในปจจุบันนี้ 
ที่นักสังคมสงเคราะหพยายามที่จะปรับปรุงแกไขงานของตนใหเปนที่รูจัก และสามารถใหความชวยเหลือ 
ผูมารับบริการไดมากที่สุด การบริหารงานจึงเปนสิ่งจําเปน 
 
กระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหทางการแพทย 
  

 กระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหทางการแพทยประกอบดวย 6 กระบวนการ ซึ่งเปน
กระบวนการที่ปฏิบัติงานอยูบนหลักของเหตุและผล มีการตรวจสอบได ประเมินได กระบวนการทั้ง 6 ไดแก 
 

 1. การหาขอเท็จจริงของปญหาของผูปวยหรือผูมารับบริการ  
(Fact Finding) 
 

 การหาขอเท็จจริงของปญหาเปนกระบวนการเริ่มตนในการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห  
นักสังคมสงเคราะหทางการแพทยจําเปนตองหาขอมูลหรือขอเท็จจริงของสภาพของผูปวย ทั้งนี้เพื่อจะได
ใหบริการกับปญหาทางสังคม อารมณ และจิตใจไดอยางถูกตอง องคความรูที่นักสังคมสงเคราะหตอง
นํามาใชในกระบวนการนี้ ก็คือ การวิเคราะหปญหาของผูปวยหรือผูมารับบริการแบบองครวม (Holistic) 
ไดแก ผูรับบริการ ระบบนิเวศหรือสภาวะแวดลอมของผูรับบริการ (Ecological Environment) ซึ่งรวมทั้ง
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ส่ิงแวดลอมที่เปนกายภาพ ชีวภาพ โครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม คานิยม ความเชื่อ การไดรับการดูแล
เล้ียงดูจากครอบครัว เปนตน ขอเท็จจริงซึ่งนักสังคมสงเคราะหไดจากผูปวยหรือผูมารับบริการนั้นจะตองอยู
ภายใตการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูปวยหรือผูรับบริการ ดังนั้น ในการหาขอเท็จจจริงของนักสังคม-
สงเคราะหจะตองคํานึงถึงแนวคิด หลักการ คานิยม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานรวมดวย วิธีที่จะได
ขอเท็จจริงมีอยูหลายประการ เชน ไดจากการสัมภาษณ สอบถามจากผูปวยและบุคคลแวดลอมผูปวย  
การสังเกต การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ การเยี่ยมบาน เปนตน 
 

 2. การวินิจฉัยหรือการประเมินปญหาของผูปวยหรือผูรับบริการ  
(Diagnosis or Assessment)  
 

 ในงานสังคมสงเคราะหทางการแพทยนิยมใชคําวาประเมินปญหามากกวาการวินิจฉัย เพราะ 
การวินิจฉัยปญหามีความหมายแคบ คือ เปนในแงของการบําบัดรักษาอาการ (Symptoms) ของผูปวย  
ซึ่งในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหทางการแพทยไมไดมุงสนใจที่อาการของผูปวยเทานั้น หากแตสนใจถึง
ปญหาอื่นๆที่มีผลตอการเจ็บปวย หรือปญหาตางๆที่เปนผลมาจากการเจ็บปวย แตอยาไรก็ตาม การวินจิฉัย
หรือการประเมินปญหานี้เปนกระบวนการที่ทําใหนักสังคมสงเคราะหทางการแพทยสามารถเขาใจสาเหตุ
ของปญหาของผูปวยหรือผูมารับบริการไดอยางถองแท สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาไดวา
ปญหาใดเปนปญหาเรงดวนที่ตองใหคําปรึกษาหรือใหความชวยเหลือกอน ทั้งนี้เพราะปญหาของผูปวย 
หรือผูมารับบริการนั้นจะไมมีปญหาเดียว เมื่อเกิดปญหาหนึ่ง ผลของปญหานั้นจะสงผลใหเกิดหลายปญหา 
  

 การประเมินปญหาของผูปวยหรือผูมารับบริการ ผูปวยหรือผูรับบริการจะตองใหความรวมมือกับ 
นักสังคมสงเคราะหตั้งแตการคนหาขอมูลขอเท็จจริงในขั้นตอนแรก 
 

 3. การวางแผนเพื่อแกไขปญหา (Planning for Implementation)  
 

 กระบวนการแกไขปญหาเปนกระบวนการที่นักสังคมสงเคราะหวางแผนที่จะเขาไปแทรกแซง
(Intervention) หรือใหความชวยเหลือผูปวยหรือผูมารับบริการตามลําดับความสําคัญของปญหาที่ไดจาก
การวินิจฉัยหรือประเมินปญหาของผูปวย กระบวนการวางแผนเพื่อแกไขปญหาจึงเกิดจากการหาขอเท็จจริง
แหงปญหา และการวิเคราะหหรือประเมินสาเหตุของปญหา รวมทั้งการจัดลําดับความสําคัญของปญหา 
ในการวางแผนใหความชวยเหลือนั้นไมใชเกี่ยวของระหวางนักสังคมสงเคราะหกับผูปวยหรือผูขอรับบริการ
เทานั้น แตจะตองมีสวนโยงใยไปถึงระบบตางๆอีกดวย เชน ระบบในครอบครัว กลุม และชุมชนนั้นๆดวย  
ดังนั้น การวางแผนเขาไปใหความชวยเหลือ นักสังคมสงเคราะหจึงตองมีการประเมิน วินิจฉัยปญหาตางๆ
อยางละเอียด ถี่ถวน และรอบคอบ และประการที่สําคัญ ในทุกกระบวนการทํางานจะตองดําเนินงานอยูบน
ความยินยอมพรอมใจที่จะมีสวนรวมหรือการทํางานรวมกับผูปวยหรือผูมารับบริการ (Work with Client) 
รวมทั้งการนําทฤษฎี แนวคิด หลักการ คานิยมในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหเขามามีสวนรวม ตั้งแต 
การเริ่มกระบวนการหาขอเท็จจริง การวางแผนเพื่อใหความชวยเหลือของนักสังคมสงเคราะหเปนการคนหา
ทรัพยากรที่เหมาะสมในการนํามาแกปญหาและบรรเทาปญหาของผูปวยหรือผูรับบริการ 
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 4. การปฏิบัติงานแทรกแซง (Intervention) หรือใหความชวยเหลือ 
 

 การปฏิบัติงานแทรกแซงหรือใหความชวยเหลือนี้อาจจะเรียกไดวาเปนกระบวนการที่นักสังคม-
สงเคราะหลงมือกระทําการใหความชวยเหลือผูปวยหรือผูมารับบริการ การปฏิบัติงานนี้ประกอบไปดวยการ
ใหคําปรึกษา การใหการบําบัด เชน ครอบครัวบําบัด จิตบําบัด กลุมบําบัด รวมท้ังการใหการชวยเหลืออื่นๆ 
โดยกระบวนการนี้จะตองเปนการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคลไปจนถึงระดับนโยบายในทางสังคม 
 

 การใหความชวยเหลือ (Intervention) แบงเปน 2 ลักษณะ 
 

 1. การใหความชวยเหลือในภาวะรีบดวนหรือในภาวะวิกฤติ (Short Term Treatment) เปนการให
ความชวยเหลือระยะสั้น หรือในเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยกะทันหัน และเหตุการณนั้นมีผลกระทบกระเทือน
จิตใจอยางรุนแรง เชน การหยารางในครอบครัว การเกิดน้ําทวม ไฟไหม ซึ่งการใหความชวยเหลือในระยะ
วิกฤตินั้น นักสังคมสงเคราะหจําเปนตองหามาตรการใหความชวยเหลืออยางรีบดวนและรวดเร็ว ตองศึกษา
ถึงผลกระทบที่กอใหเกิดความกังวลตอบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน และตองประเมินดูวาเขาจะมี
ความสามารถแกไขปญหาเหลานั้นอยางไรบาง 
 

 2. การใหความชวยเหลือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระยะยาวมักมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะบทบาท
ของนักสังคมสงเคราะหมิไดเปนผูชวยเหลือในการแกปญหาแตเพียงอยางเดียว แตนักสังคมสงเคราะห
จะตองชวยพัฒนาใหบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชนนั้นๆเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ดังนั้น นักสังคม-
สงเคราะหจึงตองมีบทบาทเปนปากเปนเสียงให เปนผูสนับสนุน เปนผูประสาน เปนผูสอน เปนผูใหการ
อบรม และเปนผูพัฒนาบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน 
 

5. การติดตามผลและประเมินผล (Follow up and Evaluation)  
 

หลังจากนักสังคมสงเคราะหไดดําเนินการใหความชวยเหลือตามกระบวนการที่กลาวมาแลว  
ขั้นตอไปท่ีนับวามีความสําคัญมาก คือ การติดตามผลและประเมินผล  เพื่อที่จะดูวาการใหความชวยเหลือ
ที่ไดดําเนินการไปมีผลตอผูปวยหรือผูรับบริการหรือไม อยางไร มีปญหาและอุปสรรคอยางไรเกิดขึ้นกับเขา
เหลานั้นอีกหรือไม ผูปวยหรือผูรับบริการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นอีกหรือไม และหากมีอุปสรรค
เกิดขึ้น นักสังคมสงเคราะหตองรวมมือกับผูปวยหรือผูรับบริการจัดการแกไขปญหาอุปสรรคนั้นเสีย เพื่อให
เขาสามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นตอไป 
 

6. การส้ินสุดการใหความชวยเหลือ (Termination)  
 

การส้ินสุดใหความชวยเหลือมีความสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห เชนเดียวกับ
การเริ่มตนที่ดีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานฉันใด การสิ้นสุดการใหความชวยเหลือยอมมีความสําคัญ 
ตอการปฏิบัติงานฉันนั้น เพราะระยะการเริ่มตนเปนเครื่องบงชี้ถึงสัมพันธภาพระหวางนักสังคมสงเคราะห
กับผูปวยหรือผูรับบริการวาจะดําเนินไปดีหรือไม อยางไร สวนระยะการสิ้นสุดการใหความชวยเหลือ
(Termination) จะเปนเครื่องกําหนดถึงการที่ผูรับบริการจะสามารถดํารงรักษาวิธีการบําบัดไว หรือจะ
สูญเสียความสามารถนั้นไป   
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หลังจากการประเมินผลการชวยเหลือแลวพบวาความตองการของบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน 
ไดรับการตอบสนองแลว นักสังคมสงเคราะหตองคํานึงถึงการสิ้นสุดการชวยเหลือ ซึ่งตองมีการเตรียมการ
และวางแผนไวลวงหนา โดยการคอยๆลดการติดตอสัมพันธกับผูรับบริการใหนอยครั้งลง และลดความ
ลึกซึ้งของสัมพันธภาพใหคอยๆหางออกไป การนัดหมายควรหางออกไป ขอสําคัญ คือ นักสังคมสงเคราะห
ควรบอกผูปวยผูรับบริการใหรูตัวลวงหนา และดําเนินการสิ้นสุดความสัมพันธแบบคอยเปนคอยไป เพื่อให
ผูรับบริการมีโอกาสเตรียมตัวเตรียมใจตอสถานการณ 

 

 การยุติความชวยเหลือตามวิชาชีพสังคมสงเคราะหจะไมยุงยาก หากนักสังคมสงเคราะหตระหนัก
และเขาใจพฤติกรรมของมนุษย เขาใจผูปวยหรือผูรับบริการ รวมทั้งเขาใจท่ีจะวางแผนการดําเนินงาน โดย
พิจารณาตามขั้นตอนการใหบริการ รวมทั้งรายละเอียดในวิธีดําเนินการอยางเหมาะสม 
  

บทบาทและหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหทางการแพทย 
 

 หนาที่ของนักสังคมสงเคราะหทางการแพทย 
 

 วันทนีย วาสิกะสิน (2529:33) กลาววาหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหทางการแพทยจําแนกออกได
เปน 4ประการ คือ  
 

 1. หนาที่ในการแกไขปญหา (Remedial Function) ปญหาในที่นี้ของผูปวย หมายถึง ปญหาดาน
อื่นๆ เชน ปญหาครอบครัว ปญหาสังคม อารมณ และจิตใจของผูปวย ซึ่งอาจจะเปนสาเหตุใหเกิดการ
เจ็บปวย หรือเมื่อเจ็บปวยแลวเกิดปญหาเหลานี้ตามมาดวย 
 2. หนาที่ในการปองกันปญหา (Preventive Function) การปองกันปญหานี้ นอกจากจะใหความรู
ทางดานสุขภาพอนามัยแกประชาชนทั่วไปแลว ยังรวมถึงการปองกันปญหาทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
อารมณ และจิตใจของประชาชนดวย 
 3. หนาที่ในการฟนฟูและบําบัดรักษา (Rehabilitative Function) ทั้งทางรางกายและจิตใจแกผูที่
เจ็บปวย ทุพพลภาพทั้งทางรางกายหรือจิตใจ เพื่อใหเขาสามารถกลับไปใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 
 4. หนาที่ในการพัฒนา (Development Function) เปนการพัฒนาสงเสริมใหบุคคลหรือกลุมชน 
มีการกินดีอยูดี ปราสจากโรคภัยไขเจ็บ ใหมีสุขภาพดีทั้งกายและใจ 
 

 บทบาทของนักสังคมสงเคราะหทางการแพทย 
 

 วันทนีย วาสิกะสิน (2529:33-35) กลาววานักสังคมสงเคราะหทางการแพทยควรมีบทบาทดังตอไป 
นี้ เพื่อสนับสนุนหรือสงเสริมหนาที่ดังที่กลาวไปแลวสมบูรณยิ่งขึ้น  
 

 1. บทบาทเปนผูบริหารและเปนผูวางแผน (Administrator and Planner) นักสังคมสงเคราะห 
ทางการแพทยจะตองมีบทบาทในการเปนผูบริหารงานสังคมสงเคราะห รวมท้ังมีบทบาทในการกําหนด
นโยบายและแผนงานทางดานสังคมสงเคราะหใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน  
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 2. บทบาทเปนผูใหความชวยเหลือ (Enabler หรือ Helper) นั่นคือ นักสังคมสงเคราะหทางการ 
แพทยควรมีบทบาทในการใหความชวยเหลือแนะนําในเรื่องสุขภาพอันเกี่ยวกับการรักษาตัวเมื่อเจ็บปวย 
ตลอดจนใหคําปรึกษาหารือแนะนําในสวนที่เกี่ยวกับปญหาทางสังคม อารมณ และจิตใจ 
 3. บทบาทเปนผูประสานงาน (Coordinator) นักสังคมสงเคราะหทางการแพทยจะตองปฏิบัติงาน 
กับบุคลากรทางการแพทย ซึ่งมีแพทยเปนหัวหนาคณะ และมีผูรวมงานซึ่งประกอบดวยพยาบาล 
นักจิตวิทยา นักกายภาพบําบัด นักโภชนาการ นักสุขศึกษา ฯลฯ นักสังคมสงเคราะหจะตองปฏิบัติงาน 
ในหนาที่ของตนและประสานงานใหความชวยเหลือรวมกับวิชาชีพอื่นๆ เพื่อชวยเหลือผูปวย 
 4. บทบาทเปนผูใหความรูใหขาวสาร (Informer) แมวานักสังคมสงเคราะหทางการแพทยจะไมใช 
นักสุขศึกษา แตนักสังคมสงเคราะหทางการแพทยก็สามารถใหความรูขาวสารในเรื่องสุขภาพอนามัย 
กับผูปวยหรือประชาชนทั่วไปไดในเรื่องที่เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ การปองกันโรค การรับภูมิคุมกันโรค 
ฯลฯ ขอมูลเหลานี้เปนขอมูลเบื้องตนในการที่จะชวยใหผูปวยหรือประชาชนทั่วไปสามารถรักษาสุขภาพ
อนามัยไดอยางถูกตอง 
 5. บทบาทเปนผูใหการศึกษา (Educator) นักสังคมสงเคราะหทางการแพทยตองมีบทบาทในดาน
การใหความรูเร่ืองสังคมสงเคราะหทางดานการแพทยแกบุคลากรวิชาชีพอื่นๆ เพื่อใหบุคลากรทางการ
แพทยเหลานั้นไดเขาใจเกี่ยวกับปญหาทางดานสังคม อารมณ จิตใจของผูปวยไดดียิ่งขึ้น  
 6. บทบาทเปนผูวิจัย (Researcher) นักสังคมสงเคราะหทางการแพทยควรมีบทบาทในการทํางาน
วิจัย ทั้งในการทํางานวิจัยที่เกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะหการแพทย หรืองานวิจัยที่ทําในลักษณะเปน 
หมูคณะรวมกับวิชาชีพอื่น จุดประสงคของการทําวิจัยก็เพื่อการปรับปรุงการใหบริการ ปรับปรุงหนวยงาน 
การหาขอมูลในเรื่องความเจ็บปวย โดยเฉพาะความเจ็บปวยทางดานสังคม (Socially-ill) ของผูปวย ก็ไดแก 
ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาครอบครัว เปนตน 
 
จรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะหทางการแพทย 
  

 นักสังคมสงเคราะหทุกคนจะตองมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน สมาคมนักสังคมสงเคราะหแหง
ประเทศไทย (นงลักษณ เอมประดิษฐ, 2546:4) ไดกําหนดจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะหไว คือ 
 

 1. นักสังคมสงเคราะหจะตองตระหนักวาการกระทําเพื่อการพัฒนาหรือกอใหเกิดสวัสดิการแก 
บุคคล กลุม ชุมชน เปนความรับผิดชอบของตน 
 2. นักสังคมสงเคราะหจะตองปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความซื่อสัตย เสียสละ มีคุณธรรม และ 
ปราศจากอคติทั้งปวง 
 3. นักสังคมสงเคราะหจะตองเคารพในศักดิ์ศรี และไมเปดเผยเรื่องราวสวนตัวของผูรับบริการ 
 4. นักสังคมสงเคราะหจะตองประพฤติตนอยูในกรอบวัฒนธรรมอันดีงาม เพื่อไมใหเกิดความ 
เสียหายแกวิชาชีพ 
 5. นักสังคมสงเคราะหจะตองยึดมั่นในหลักวิชา หมั่นเพิ่มพูนความรูและทักษะ พรอมท้ังสงเสริม 
วิชาชีพสังคมสงเคราะหใหเจริญกาวหนาอยูเสมอ 




